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धोरणाचा गोषवारा  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

धोरणाचे नाव योग्य र्वयव्ार संफ्ता (िेअर प्रॅफटटस कोड ) 

आवृत्ती ४.१ 

अंफति िंजुरी/पुनराविोकन तारीख २० एफप्रि २०२६ 

पुनराविोकन चक्र वाफषहक फकंवा फनयािक िागहदर्हक तत्तत्तवांिध्ये कोणता्ी 

बदि झाल्यास 

धोरणाचे िािक  ऑपरेर्न्स (कािकाज फवभाग) 

तयार करणारे श्री. र्ंतन ूजोर्ी (उपाध्यक्ष) 

फर्िारस करणारे श्री. फवजेंद्र फसंग र्ेखावत (िुख्य कायहकारी अफधकारी) 

िंजुरी देणारे सीएिपीएिचे सचंािक िंडळ 
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७ जबाबदार कजह देण्याचे वतहन - वैयफटतक कजाची परतिेड/फनकािी काढल्यानंतर जंगि/ 

स्थावर िािित्तेची कागदपत्रे सुपुदह करणे 

८ सिान िाफसक ्प्त्यांवर आधाफरत वैयफटतक कजावरीि बदित्तया (फ्िोफटंग) र्वयाजदराचे पुनरहचना  
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१० आकारल्या जाणाऱ्या र्वयाजाचे फनयिन  

११ संचािक िंडळाची जबाबदारी  

१२ वेबसाइटवर प्रफसद्ध करणे  

१३ तक्रार फनवारण  

१४ बँफकंग िोकपाि योजना  

१५ फवत्तपुरवठा केिेल्या वा्नांचा ताबा घेणे  

१६ पुनराविोकन  
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1. पार्श्हभूिी  

भारतीय फरझर्व ह् बँकेने (आरबीआय) गैर-बँफकंग फवत्तीय कंपन्यांसाठी (एनबीएिसीएस) 'योग्य र्वयव्ार 

संफ्ते'बाबत िागहदर्हक तत्तत्तवे जारी केिी आ े्त, ज्याद्वारे वाजवी र्वयवसाय आफण कॉपोरेट पद्धतींचे 

फनकष फनफित केिे गेिे आ्ते.  

चॉईस फिनसर्व्ह प्रायर्व े्ट फिफिटेडने (कंपनी) या योग्य र्वयव्ार संफ्तेचा ("संफ्ता") स्वीकार केिा 

असनू फतची अंििबजावणी केिी आ े्. ्ी संफ्ता कंपनीद्वारे ऑिर केल्या जाणाऱ्या सवह प्रकारच्या 

उत्तपादनांना आफण सेवांना (सध्या उपिब्ध असिेल्या आफण भफवष्यात सुरू केल्या जाणाऱ्या) िागू ्ोते. 
  

 

2. सफं्तेचे उफिष्ट 

 

अ. ग्रा्कांर्ी र्वयव्ार करताना योग्य पद्धतींचा अविंब सुफनफित करणे आफण फकिान  

िानके/फनकष फनफित करून चांगल्या, न्याय्य आफण फवर्श्ासा ह् पद्धतींना प्रोत्तसा्न देणे;  

आ. अफधक पारदर्हकता सुफनफित करणे, ज्यािुळे ग्रा्कांना उत्तपादनाची अफधक चांगिी िाफ्ती फिळेि 

आफण त्तयांना योग्य फनणहय घेणे र्टय ्ोईि;  

इ. कोणता्ी आफथहक र्वयव्ार फनफित करण्यापवूी, कजहदारांना त्तयांच्या फवचाराथह प्रदान केिेल्या  

उत्तपादनांच्या/सेवांच्या अटी व र्तींची सफवस्तर िाफ्ती फदिी जाईि याची खात्री करणे;  

ई. कजहदारांना फदिेल्या सुफवधेच्या अटी व र्तींनुसार त्तयांच्या खात्तयांचे संफनयंत्रण आफण र्वयवस्थापन  

न्याय्य आफण पारदर्हक पद्धतीने करणे;  

उ. आवश्यकतेनुसार, थकबाकीची वसुिी आफण कायदेर्ीर अंििबजावणी ्ी कायद्याच्या योग्य प्रफक्रयेचे 

पािन करूनच केिी जाईि;  

ऊ. योग्य र्वयव्ारांर्ी संबंफधत फरझर्व ह् बँकेने फवफ्त केिेल्या िागू फनयिांचे पािन सुफनफित  

करणे   

  

3. कजासाठी अजह आफण त्तयांची प्रफक्रया 

 

  अ. कंपनीच्या कजह अजह िॉिात कजहदाराच्या फ्तावर पफरणाि करणारी सवह आवश्यक िाफ्ती  

        सिाफवष्ट असेि, जेणेकरून कजहदारािा इतर गैर-बँफकंग फवत्तीय कंपन्यांनी (एनबीएिसीएस)  

        फदिेल्या अटी व र्तींर्ी अथहपूणह तुिना करणे आफण फवचारपूवहक फनणहय घेणे र्टय ्ोईि. कजह  

        अजासोबत कोणती कागदपत्रे जोडणे आवश्यक आ े्, याचा उल्िेख्ी अजािध्ये केिा जाईि. 

  ब) कंपनी आपल्या संस्थेच्या प्रफक्रयेनुसार संभार्वय कजहदारािा सवह कजह अजांची पो्ोच पावती देईि.   

     कजह अजाचा फनपटारा (िंजुरी फकंवा नकार) फकती कािावधीत केिा जाईि, याचा उल्िेख या     

     पो्ोच पावतीिध्ये केिा जाईि. 
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  क) कजहदारार्ी केिा जाणारा सवह संवाद इंग्रजीिध्ये फकंवा स्थाफनक भाषेत / कजहदारािा सिजेि     

     आफण त्तयाने फनफित केिेल्या भाषेत असिे. 

 

4. कजह खात्तयांवरीि दडंात्तिक र्ुल्क 

 

   अ) कजह करारातीि ि्त्तत्तवाच्या अटी व र्तींचे पािन न केल्यास कजहदारािा आकारिा जाणारा दंड  

      ्ा 'दंडात्तिक र्ुल्क' म््णून गणिा जाईि. ्ा दंड 'दंडात्तिक र्वयाज' म््णून आकारिा जाणार ना्ी,  

      म््णजेच तो कजावर आकारल्या जाणाऱ्या िूळ र्वयाजदरात जोडिा जाणार ना्ी. दंडात्तिक र्ुल्काचे  

    भांडविीकरण केि ेजाणार ना्ी, म््णजेच अर्ा दंडात्तिक र्ुल्कावर पुढे कोणते्ी र्वयाज आकारिे  

    जाणार ना्ी. िात्र, यािुळे कजह खात्तयातीि र्वयाजाच्या चक्रवाढ पद्धतीच्या फनयफित प्रफक्रयेवर कोणता्ी  

    पफरणाि ्ोणार ना्ी. 

   ब) कंपनी र्वयाजदरािध्ये कोणता्ी अफतफरटत घटक जोडणार ना्ी आफण या िागहदर्हक  

    तत्तत्तवांचे काटेकोरपणे व प्रािाफणकपणे पािन केि ेजाईि याची खात्री करेि. 

   क) कजावरीि दंडात्तिक र्ुल्क फकंवा तत्तसि र्ुल्कांबाबत कंपनी संचािक िंडळाने िंजरू केििेे धोरण  

    तयार करेि. 

   ड) दंडात्तिक र्ुल्काची रक्कि वाजवी असेि आफण ती कजह करारातीि ि्त्तत्तवाच्या अटी व र्तींच्या  

    उल्िंघनाच्या प्रिाणातच असिे, याची खात्री केिी जाईि. तसेच, फवफर्ष्ट कजह फकंवा उत्तपादनाच्या  

    श्रेणीिध्ये कोणत्तया्ी कजहदाराबाबत भेदभाव केिा जाणार ना्ी. 

   इ) 'र्वयवसायार्वयफतफरटत इतर उिेर्ांसाठी वैयफटतक कजहदारांना' िंजरू केिेल्या कजाच्या बाबतीत आकारिे  

    जाणारे दंडात्तिक र्ुल्क े्, कजह करारातीि ि्त्तत्तवाच्या अटी व र्तींचे सिान उल्िंघन करणाऱ्या  

    संस्थात्तिक कजहदारांना आकारल्या जाणाऱ्या दंडात्तिक र्ुल्कापेक्षा जास्त असणार ना्ी. 

ि) दंडात्तिक र्ुल्काची रक्कि आफण त्तयािागीि कारण कंपनीद्वारे ग्रा्कांना स्पष्टपणे कळविे जाईि, तसेच 

ते कंपनीच्या वेबसाइटवर देखीि प्रदफर्हत केिे जाईि. 

   ज) कजह करारातीि ि्त्तत्तवाच्या अटी व र्तींचे पािन न केल्याबिि जेर्व्ा जेर्व्ा कजहदारांना स्िरणपत्रे 

      पाठविी जातीि, तेर्व्ा िागू ्ोणारे दंडात्तिक र्ुल्क त्तयांना कळविे जाईि. याफर्वाय, दंडात्तिक  

      र्ुल्क आकारल्याचे कोणते्ी उदा्रण आफण त्तयाचे कारण देखीि कजहदारािा कळविे जाईि. 

्) वरीि पफरच्छेद ४ ्ा १ जानेवारी २०२४ पासनू िागू झािा आ े्. कंपनी या फनयिाविीत योग्य  

ते बदि करू र्कते आफण िागू तारखेपासनू घेतिेल्या/नतूनीकरण केिेल्या सवह नवीन कजांच्या  

बाबतीत या सचूनांची अंििबजावणी सुफनफित करू र्कते. फवद्यिान (जुन्या) कजांच्या बाबतीत,  

पुढीि पुनराविोकन  फकंवा नतूनीकरणाच्या तारखेिा, फकंवा या सचूना िागू झाल्यापासून स्ा  
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िफ्न्यांच्या आत, यापैकी जे आधी असेि त्तया फदवर्ी नवीन दंडात्तिक र्ुल्क पद्धतीचा अविंब  

केिा जाईि याची खात्री केिी जाईि. 

५. कजह िूल्यिापन आफण अटी/र्ती; आफण कजह व आगाऊ रकिेसाठी िुख्य तथ्ये दर्हवणारे पत्रक  

   अ) कंपनी जोखीि-आधाफरत दृफष्टकोन आफण कंपनीच्या पत धोरणांचा फवचार करून कजह अजांचे  

      िूल्यिापन करेि. 

   ब) कंपनी कजहदारािा िंजरू झािेिी कजाची रक्कि, वाफषहक र्वयाजदर आफण र्वयाज आकारणीची पद्धत  

      यास् सवह अटी व र्ती िंजुरी पत्र, स्वागत पत्र फकंवा इतर साधनांद्वारे िेखी स्वरूपात कळवेि.  

      ्ा संवाद इंग्रजीत फकंवा स्थाफनक भाषेत / कजहदारािा सिजेि अर्ा भाषेत असेि. 

   क) कजहदाराने िान्य केिेल्या आफण कळविेल्या अटी व र्तींची स्वीकृती कंपनी आपल्या अफभिेखात  

      जतन करून ठेवेि. 

ड) फविंफबत परतिेडीसाठी (उफर्रा पैसे भरल्यास) आकारिे जाणारे दंडात्तिक र्ुल्क कंपनीद्वारे िंजुरी  

पत्र/स्वागत पत्र फकंवा इतर दस्तऐवज आफण कजह करारािध्ये ठळक अक्षरात निूद केिे जाईि. 

   इ) कजह िंजरू फकंवा फवतफरत करतेवेळी, कंपनी कजह कराराची एक प्रत आफण त्तयात उल्िेख केिेल्या  

     प्रत्तयेक जोडपत्राची एक प्रत कजहदारािा प्रदान करेि. 

ि) कंपनी, भारतीय फरझर्व ह् बँकेने (आरबीआय) फवफ्त केिेल्या निुन्यानुसार, वेळोवेळी दुरुस्त केल्या  

जाणाऱ्या कजह आफण आगाऊ रकिेसाठीच्या 'िुख्य तथ्ये दर्हवणाऱ्या पत्रकाबाबतच्या' सचूनांचे काटेकोरपणे 

पािन करेि. 

६. कजह फवतरण, तसेच अटी आफण र्तीिंधीि बदिांस्:  

अ) कजह फवतरण वेळापत्रक, र्वयाजदर, सेवा र्ुल्क, पूवह-परतिेड र्ुल्क इत्तयादींस् अटी आफण र्तींिधीि 

कोणत्तया्ी बदिाची सचूना कंपनी कजहदारािा इंग्रजीिध्ये फकंवा स्थाफनक भाषेत / कजहदारािा सिजेि 

अर्ा भाषेत देईि. र्वयाजदर आफण र्ुल्कातीि बदि े् भफवष्यिक्षी प्रभावाने- पुढीि काळासाठी) िागू 

केिे जातीि आफण यासंबंधीची योग्य अट कजह करारािध्ये सिाफवष्ट केिी जाईि. 

   ब) कजह वेळेपूवी परत िागवण्याचा फकंवा करारांतगहत पेिेंट फकंवा कािफगरीचा वेग वाढवण्याचा  

      फनणहय कजह करारार्ी सुसंगत असेि. 

क) सवह थकबाकीची परतिेड झाल्यानंतर फकंवा कजाची संपूणह रक्कि वसिू झाल्यानंतर, कंपनी  

कजहदाराच्या फवरुद्ध असिेल्या इतर कोणत्तया्ी कायदेर्ीर दार्वयाच्या फकंवा धारणाफधकाराच्या (lien) 

अधीन रा्ून सवह तारण िािित्ता/जािीन िुटत करेि. असा वजावटीचा (set off) अफधकार वापरायचा 

असल्यास, उवहफरत दार्वयांचा संपूणह तपर्ीि आफण संबंफधत दार्वयाचा फनकाि िागेपयहंत/ते भरिे जाईपयहंत 
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तारण िािित्ता ताब्यात ठेवण्याचा कंपनीिा ज्या अटींनुसार अफधकार आ े्, त्तया अटींची िाफ्ती 

कजहदारािा फदिी जाईि. 

७. जबाबदार कजह देण्याचे वतहन - वैयफटतक कजाची परतिेड/फनकािी काढल्यानंतर जंगि/स्थावर िािित्तेची  

  कागदपत्रे सुपुदह करणे) 

७.१ जगंि/स्थावर िािित्तेची कागदपत्रे सुपुदह करणे  

I. कजह खात्तयाची पूणह परतिेड/फनकािाची प्रफक्रया पूणह झाल्यानंतर ३० फदवसांच्या आत, कंपनी सवह 

िूळ जंगि/स्थावर िािित्तेची कागदपत्रे िुटत करेि आफण कोणत्तया्ी फनबंधकाकडे नोंदविेि ेसवह 

बोजे ्टवेि. 

II. कजहदारािा त्तयांच्या आवडीनुसार, ज्या बँफकंग आउटिेट/र्ाखेतनू कजह खात्तयाचे र्वयव्ार चाित 

्ोते तेथून फकंवा कंपनीच्या इतर कोणत्तया्ी कायाियातून (फजथे कागदपत्रे उपिब्ध असतीि) 

िूळ जंगि/स्थावर िािित्तेची कागदपत्रे घेण्याचा पयाय फदिा जाईि. 

III. िूळ जंगि/स्थावर िािित्तेची कागदपत्रे परत करण्याची कािियादा आफण फठकाण याचा उल्िेख 

प्रभावी तारखेिा फकंवा त्तयानंतर जारी केिेल्या कजह िंजुरी पत्रांिध्ये केिा जाईि. 

IV. एकिेव कजहदार फकंवा स्-कजहदारांच्या िृत्तयूसारख्या आकफस्िक प्रसंगािा सािोरे जाण्यासाठी, 

कंपनी कायदेर्ीर वारसांना िूळ जंगि/स्थावर िािित्तेची कागदपत्रे परत करण्याच्या कायहपद्धतीचे 

पािन करेि. ् ी कायहपद्धती ग्रा्कांसाठीच्या इतर तत्तसि धोरणांस् आफण फनयिाविीस् कंपनीच्या 

वेबसाइटवर देखीि प्रदफर्हत केिी जाईि. 

७.२ जगंि/स्थावर िािित्तेची कागदपत्रे देण्यास फविबं झाल्यास नुकसानभरपाई 

I. कजाची पूणह परतिेड/फनकािाची प्रफक्रया पूणह झाल्यानंतर, िूळ जंगि/स्थावर िािित्तेची कागदपत्रे परत 

करण्यास ३० फदवसांपेक्षा जास्त उर्ीर झाल्यास फकंवा संबंफधत फनबंधकाकडे बोजा सिाप्ती िॉिह' 

भरण्यात अपयर् आल्यास, कंपनी कजहदारािा अर्ा फविंबाची कारणे कळवेि. आरबीआय (आरबीआय) 

च्या िागहदर्हक तत्तत्तवांनुसार, फविंबाच्या प्रत्तयेक फदवसासाठी रु. ५,००० दराने नुकसानभरपाई फदिी 

जाईि. 

 

II. िूळ जंगि/स्थावर िािित्तेच्या कागदपत्रांचे अंर्तः फकंवा पणूह नुकसान झाल्यास/ग्ाळ झाल्यास, कंपनी 

कजहदारािा त्तया जंगि/स्थावर िािित्तेच्या कागदपत्रांच्या दुय्यि/प्रिाफणत प्रती फिळवून देण्यात िदत 

करेि आफण वर निूद केिेल्या नुकसानभरपाईर्वयफतफरटत यार्ी संबंफधत सवह खचह स्वतः  

सोसेि. तथाफप, ्ी प्रफक्रया पूणह करण्यासाठी कंपनीिा ३० फदवसांचा अफतफरटत वेळ फदिा जाईि आफण 

त्तयानंतरच्या (म््णजेच एकणू ६० फदवसांच्या कािावधीनंतर) फविंबाच्या कािावधीसाठी दंडाची गणना 

केिी जाईि. 
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'िेअर प्रॅफटटस कोड'च्या उिरे्ासाठी, 'वैयफटतक कजह' या संज्ञेचा अथह तोच असेि जो फदनांक ०४ जानेवारी 

२०१८ रोजीच्या 'एटसबीआरएि फरटन्सह - बँफकंग सांफख्यकीचे एकसिाफनकरण" या पफरपत्रकाच्या जोडपत्रात 

पफरभाफषत केिा आ े्. 

७.३ िागू असणे  

पफरच्छेद ७ िधीि सचूना अर्ा सवह प्रकरणांना िागू असतीि फजथे िूळ जंगि/स्थावर िािित्तेची  

कागदपत्रे िुटत करण्याची अंफति तारीख १ फडसेंबर २०२३ रोजी फकंवा त्तयानंतर येत असेि. 

८. सिप्रत िफ्ना ्प्ता आधाफरत वैयफटतक कजावरीि बदित्तया र्वयाजदराचे पुनफनहयोजन  

८.१ 'सिप्रत िफ्ना ्प्ता' आधाफरत बदित्तया दराच्या वैयफटतक कजाची िंजुरी देताना, कंपनी कजहदाराच्या 

परतिेड क्षितेचा फवचार करेि; जेणेकरून कजाच्या कािावधीत बाह्य बेंचिाकह दरात वाढ झाल्यास, 

कजाची िुदत वाढवण्यासाठी आफण/फकंवा ईएिआय वाढवण्यासाठी पुरेर्ी वाव/िाफजहन उपिब्ध असिे. 

अंििबजावणी आफण पािनासाठी कंपनी योग्य फनयिांचे पािन करेि: 

I. कजह िंजुरीच्या वेळी, कंपनी बेंचिाकह र्वयाजदरातीि बदिांिुळे कजावर ्ोणाऱ्या संभार्वय पफरणािांबिि 

(ज्यािुळे ईएिआय आफण/फकंवा कजाची िुदत बदि ूर्कते) कजहदारांना स्पष्टपणे सांगेि. त्तयानंतर, 

वरीि कारणांिुळे ईएिआय फकंवा कजाची िुदत फकंवा दोन््ीिध्ये झािेिी कोणती्ी वाढ योग्य 

िाध्यिांद्वारे कजहदारािा त्तवफरत कळविी जाईि. 

II. र्वयाजदर पुनफनहयोजनाच्या वेळी, कंपनी कजहदारांना त्तयांच्या संचािक िंडळाने िंजरू केिेल्या 

धोरणानुसार 'फस्थर र्वयाजदराचा' पयाय फनवडण्याची संधी देईि. कजहदारांना कजाच्या संपूणह कािावधीत 

िटत एकदाच ्ा बदि करण्याची परवानगी असेि. 

III. कजहदारांना खािीि पयाय फनवडण्याची िुभा देखीि फदिी जाईि: 

(अ) ईएिआय वाढवणे, फकंवा कजाची िुदत वाढवणे, फकंवा या दोन््ी पयायांचे एकफत्रकरण करणे;  

    आफण 

(ब) कजाच्या कािावधीत कोणत्तया्ी टप्प्यावर, अंर्तः फकंवा पूणह िुदतपूवह परतिेड करणे. िुदतपूवह  

   कजह बंद करण्याचे र्ुल्क फकंवा िुदतपूवह परतिेड दंड आकारणे े् फनयािक संस्थांच्या सद्य       

   िागहदर्हक तत्तत्तवांच्या अधीन असेि.     

IV. कजह बदित्तया दरावरून फस्थर दरावर नेण्यासाठीचे सवह िागू र्ुल्क आफण वरीि पयायांचा वापर 

करताना येणारे इतर कोणते्ी सेवा रु्ल्क/प्रर्ासकीय खचह, कजह िंजुरी पत्रात पारदर्हकपणे जा्ीर 

केिे जातीि. तसेच कंपनीकडनू वेळोवेळी अर्ा र्ुल्कात/खचात ्ोणाऱ्या सुधारणेच्या वेळी्ी ते 

स्पष्ट केिे जातीि. 

V. बदित्तया र्वयाजदराच्या कजाच्या बाबतीत कजाची िुदत वाढवल्यािुळे 'नकारात्तिक कजहिुटती' म््णजेच 

भरिेल्या ्प्त्यापेक्षा र्वयाज जास्त ्ोऊन िुिि वाढणे) ्ोणार ना्ी, याची खात्री कंपनी करेि. 
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VI. कंपनी प्रत्तयेक फतिा्ीच्या र्ेवटी योग्य िाध्यिांद्वारे कजहदारांना एक फववरणपत्र देईि फकंवा उपिब्ध 

करून देईि, ज्यािध्ये फकिान खािीि गोष्टींचा स्पष्ट उल्िेख असेि: आजतागायत वसिू केिेिे 

िुिि आफण र्वयाज, ईएिआयची रक्कि, उवहफरत ईएिआयची संख्या आफण कजाच्या संपूणह 

कािावधीसाठीचा वाफषहक र्वयाजदर/वाफषहक टक्केवारी दर (एपीआर). 

८.२ सिप्रत िफ्ना ्प्ता कजांर्वयफतफरटत, या सचूना आवश्यक त्तया बदिांस्, वेगवेगळ्या कािियादेच्या    

    सवह सिप्रत ्प्ता-आधाफरत कजांना देखीि िागू ्ोतीि. 

८.३ पफरच्छेद ८ िधीि सचूना ३१ फडसेंबर २०२३ पयहतं सध्याच्या तसेच नवीन कजांना योग्य फरतीने िागू  

    केल्या जातीि. सवह फवद्यिान कजहदारांना त्तयांच्यासाठी उपिब्ध असिेल्या पयायांची िाफ्ती देणारा संदेर्  

    योग्य िाध्यिांद्वारे पाठविा जाईि. 

'िेअर प्रॅफटटस कोड'च्या उिरे्ासाठी, 'वैयफटतक कजह' या संज्ञेचा अथह तोच असेि जो फदनांक ०४ जानेवारी 

२०१८ रोजीच्या 'एटसबीआरएि फरटन्सह - बँफकंग सांफख्यकीचे एकसिाफनकरण" (बँफकंग आकडेवारीचे सुसतू्रीकरण) 

या पफरपत्रकाच्या जोडपत्रात पफरभाफषत केिा आ े्. 

 

९. सािान्य: 

अ) कजह करारातीि अटी व र्तींिध्ये निूद केिेल्या उफिष्टांर्वयफतफरटत, कंपनी कजहदाराच्या अंतगहत  

बाबींिध्ये कोणता्ी ्स्तक्षेप करणार ना्ी (कजहदाराने आधी जा्ीर न केिेिी एखादी नवीन  िाफ्ती 

कंपनीच्या फनदर्हनास आिी असल्यास अपवाद वगळता).   

ब) कजहदाराकडनू कजह खाते इतरत्र ्स्तांतफरत करण्याचा अजह प्राप्त झाल्यास, कंपनीची संिती  

    फकंवा ्रकत (असल्यास), अजह फिळाल्यापासून २१ फदवसांच्या आत कळविी जाईि. असे  

  ्स्तांतरण कायद्यािा सुसंगत अर्ा पारदर्हक कंत्राटी अटींनुसारच केिे जाईि. 

क)  कजाच्या वसुिीसाठी कंपनी कोणत्तया्ी प्रकारच्या अवाजवी त्रासाचा अविंब करणार ना्ी, जसे की 

अवेळी कजहदारांना सतत त्रास देणे, वसुिीसाठी बळाचा वापर करणे इत्तयादी. कंपनीच्या किहचाऱ्यांकडनू 

उिाि फकंवा उद्धट वतहन ्ोऊ नये यासाठी, ग्रा्कांर्ी योग्य आफण सन्िानपूवहक रीतीने कसे वागावे, 

याचे योग्य प्रफर्क्षण किहचाऱ्यांना फदिे जाईि याची कंपनी खात्री करेि. 

ड) वैयफटतक कजहदारांना (स्-जबाबदार/स्-कजहदार असिेल्या फकंवा नसिेल्या) र्वयवसायार्वयफतफरटत  

इतर उिेर्ांसाठी िंजरू केिेल्या बदित्तया दराच्या िुदत कजांवर कंपनी िुदतपूवह कजह बंद करण्याचे 

र्ुल्क फकंवा िुदतपूवह परतिेड दंड आकारणार ना्ी. 

इ)  र्ारीफरक फकंवा दृष्टीचे आर्व्ान असिेल्या (फदर्वयांग) र्वयटतींना कजह सुफवधा पुरवताना कंपनी कोणता्ी 

भेदभाव करणार ना्ी. अर्ा अजहदारांना र्वयावसाफयक सुफवधा फिळवण्यात कंपनी िदत करेि. कंपनीच्या 
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सवह स्तरांतीि किहचाऱ्यांच्या प्रफर्क्षण कायहक्रिांिध्ये कायद्यानुसार आफण कायहपद्धतीनुसार फदर्वयांग 

र्वयटतींच्या ्क्कांचा सिावेर् असििेे एक सत्र असणे अफनवायह असेि. कंपनी फदर्वयांगांच्या तक्रारींचे 

फनवारण त्तयांच्या फवद्यिान 'तक्रार फनवारण यंत्रणे'द्वारे करेि. 

१०. आकारल्या जाणाऱ्या र्वयाजाचे फनयिन: 

अ) संचािक िंडळाने कजे आफण आगाऊ रकिांवर आकारल्या जाणाऱ्या र्वयाजदराची तसेच प्रफक्रया व इतर र्लु्क 

फनफित करण्यासाठी एक 'र्वयाजदर िॉडेि' स्वीकृत केि ेआ्े; ज्यािध्य ेफनधीचा खचह, िाफजहन आफण जोखीि 

प्रीफियि इत्तयादी संबंफधत घटकांचा फवचार केिा जातो. वेगवेगळ्या श्रणेीतीि कजहदारांना वेगवेगळ्या दराने र्वयाज 

आकारण्यािागीि दृफष्टकोन, जोखिीचे वगीकरण आफण त्तयाचे ताफकहक सिथहन कजहदारािा फकंवा ग्रा्कािा अजह 

पानार्वदारे जा्ीर केि ेजाईि आफण कजह िंजुरी पत्रात स्पष्टपणे कळवि ेजाईि. 

ब) र्वयाजदर आफण जोखिीच्या वगीकरणाचा दृफष्टकोन कंपनीच्या वेबसाइटवर्ी उपिब्ध करून फदिा जाईि. 

वेबसाइटवर फकंवा इतर फठकाणी प्रकाफर्त केिेिी िाफ्ती र्वयाजदरात बदि ्ोईि तेर्व्ा त्तवफरत अद्ययावत 

केिी जाईि.  

क)  र्वयाजदर ्ा वाफषहक दर म््णून दर्हविा जाईि, जणेेकरून कजहदारािा त्तयाच्या खात्तयावर नेिका  

फकती दराने र्वयाज आकारि ेजाणार आ्े याची पणूह कल्पना यईेि. 

ड) कंपनीचे सचंािक िंडळ र्वयाजदर तसचे प्रफक्रया आफण इतर र्लु्क फनफित करण्यासाठी योग्य  

अंतगहत तत्तत्तवे आफण कायहपद्धती आखून दईेि. 

११.  सचंािक िडंळाची जबाबदारी:  

     कंपनीच्या संचािक िंडळाने संस्थेिध्ये एका स्वतंत्र 'तक्रार फनवारण धोरणा'द्वारे योग्य तक्रार फनवारण 

यंत्रणा स्वीकृत केिी आ े्. ्ी यंत्रणा े् सुफनफित करेि की, कजह देणाऱ्या संस्थेच्या अफधकाऱ्यांच्या 

फनणहयांिधनू उद्भवणारे सवह फववाद, क्रेफडट िाफ्ती अद्ययावत करण्यार्ी/बदिण्यार्ी संबंफधत तक्रारी 

आफण बाह्यस्रोत सेवांर्ी संबफंधत तक्रारींची सुनावणी व फवल्हेवाट फकिान पुढीि उच्च पातळीवरीि 

अफधकाऱ्यांद्वारे केिी जाईि. संचािक िंडळािा 'िेअर प्रॅफटटस कोड'च्या पािनाचा आफण र्वयवस्थापनाच्या 

फवफवध स्तरांवरीि तक्रार फनवारण यंत्रणेच्या कािकाजाचा एकफत्रत फनयतकाफिक आढावा सादर केिा 

जाईि. 

१२. वेबसाइटवर प्रफसद्ध करणे: 

फवफवध फ्तधारकांच्या िाफ्तीसाठी कंपनीच्या वेबसाइटवर 'िेअर प्रॅफटटस कोड' प्रादेफर्क/स्थाफनक 

भाषांिध्ये प्रफसद्ध केिा जाईि. 
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१३. तक्रार फनवारण: 

ग्रा्कांच्या सोयीसाठी, कंपनीच्या ज्या सवह र्ाखांिध्ये/फठकाणांवर र्वयवसाय फकंवा र्वयव्ार चाितात, तेथे 

खािीि िाफ्ती ठळकपणे प्रदफर्हत केिी जाईि: 

I. कंपनीफवरुद्धच्या तक्रारींचे फनवारण करण्यासाठी ज्यांच्यार्ी संपकह साधता येऊ र्कतो, अर्ा 

'तक्रार फनवारण अफधकाऱ्याचे' नाव आफण संपकह तपर्ीि (दरूध्वनी/िोबाईि क्रिांक तसेच ईिेि 

पत्ता). 

II. जर तक्रारीचे फनवारण एक िफ्न्याच्या कािावधीत झािे ना्ी फकंवा कंपनीने फदिेल्या उत्तराने 

तुिचे सिाधान झािे ना्ी, तर ग्रा्क खािीि पत्तत्तयावर फि् ूर्कतात: 

 

केंद्रीय पावती आफण प्रफक्रया केंद्र,  

भारतीय फरझर्व ह् बँक, 

४ था िजिा, सेंट्रि फर्व्स्टा,  

सेटटर १७, चंदीगड – १६००१७ 

ईिेि आयडी: crpc@rbi.org.in 

टोि-फ्री क्रिांक: #१४४४८ (सकाळी ९:३० ते संध्याकाळी ५:१५) 

ऑनिाइन फिंक: ग्रा्क या फिंकवर जाऊन्ी आपिी तक्रार नोंदव ूर्कतात: 

https://cms.rbi.org.in 
 

१४. िोकपाि योजना  

कंपनी 'फरझर्व ह् बँक - एकाफत्तिक िोकपाि योजना, २०२६' िध्ये निूद केिेल्या फनयिांच्या अधीन  

आ े् आफण सदर योजनेअंतगहत फदिेल्या सवह फनदेर्ांचे पािन करेि. 

कंपनी नोडि अफधकाऱ्यांची फनयुटती करेि, जे कंपनीचे प्रफतफनफधत्तव करण्यासाठी आफण कंपनीफवरुद्ध 

दाखि झािेल्या तक्रारींच्या संदभात िोकपाि यांना िाफ्ती पुरवण्यासाठी जबाबदार असतीि. िुख्य 

नोडि अफधकाऱ्याच्या फनयुटतीत फकंवा संपकह तपर्ीिात कोणता्ी बदि झाल्यास, त्तया बदल्यापवूी 

फकंवा आणीबाणीच्या प्रसंगी बदि झाल्यानंतर त्तवफरत, भारतीय फरझर्व ह् बँकेच्या केंद्रीय कायाियातीि 

'ग्रा्क फर्क्षण आफण संरक्षण फवभागािा' कळविे जाईि. 

िुख्य नोडि अफधकारी (पीएनओ) े् इतर गोष्टींबरोबरच, या योजनेअंतगहत िोकपाि आफण अपीिीय 

प्राफधकरणासिोर कंपनीचे प्रफतफनफधत्तव करण्यासाठी जबाबदार असतीि. िुख्य नोडि अफधकारी ्े 

आरबीआय च्या केंद्रीय कायाियातीि ग्रा्क फर्क्षण आफण संरक्षण फवभाग यांच्यार्ी सिन्वय आफण 

संपकह ठेवण्यासाठी जबाबदार असतीि. 

https://cms.rbi.org.in/
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ग्रा्कांच्या सोयीसाठी, ज्या र्ाखांिध्ये/फठकाणांवर र्वयावसाफयक र्वयव्ार चाितात, तेथे िुख्य नोडि 

अफधकाऱ्याचे नाव व संपकह तपर्ीि (दूरध्वनी/िोबाईि क्रिांक तसेच ईिेि पत्ते) आफण ग्रा्क ज्यांच्याकडे 

दाद िाग ूर्कतात अर्ा िोकपािांचा संपकह तपर्ीि प्रदफर्हत केिा जाईि. 

या योजनेची ठळक वैफर्ष््ये (इंग्रजी, फ्ंदी आफण प्रादेफर्क/स्थाफनक भाषेत) कंपनीच्या सवह कायाियांिध्ये 

आफण र्ाखांिध्ये अर्ा प्रकारे ठळकपणे प्रदफर्हत केिी जातीि, जेणेकरून कायाियािा फकंवा र्ाखेिा 

भेट देणाऱ्या कोणत्तया्ी र्वयटतीिा ्ी िाफ्ती स्ज फिळ ूर्केि. 

१५. फवत्तपुरवठा केिेल्या वा्नांचा ताबा घेणे: 

कंपनी कजहदारासोबतच्या कजह करारािध्ये वा्नाचा पुन््ा ताबा घेण्याबाबतची एक अंतभहूत अट सिाफवष्ट 

करेि, जी कायदेर्ीरफरत्तया िागू करण्यायोग्य असेि.  

पारदर्हकता सुफनफित करण्यासाठी, कजह करारातीि अटी व र्ृतींिध्ये खािीि बाबींफवषयीच्या 

तरतुदींचा्ी सिावेर् असिे: 

अ) वा्नाचा ताबा घेण्यापवूी द्यावयाचा नोटीस कािावधी; 

ब) ज्या पफरफस्थतीिध्ये ्ा नोटीस कािावधी फर्फथि केिा जाऊ र्कतो त्तया पफरफस्थती; 

क) तारण िािित्तेचा/वा्नाचा ताबा घेण्याची कायहपद्धती; 

ड) िािित्तेची फवक्री/फििाव करण्यापवूी कजहदारािा कजाची परतिेड करण्यासाठी फदिी जाणारी  

   अंफति संधी; 

इ) कजहदारािा वा्नाचा ताबा परत देण्याची कायहपद्धती; 

ि) िािित्तेच्या फवक्रीची / फििावाची कायहपद्धती. 

अर्ा अटी व र्तींची एक प्रत कजहदारांना उपिब्ध करून फदिी जाईि. 

१६. पुनराविोकन: 

कंपनी स्वतःचा अनुभव आफण या संदभात आरबीआय द्वारे वेळोवेळी जारी केल्या जाणाऱ्या नवीन 

िागहदर्हक तत्तत्तवांच्या आधारे, आवश्यकतेनुसार या 'िेअर प्रॅफटटस कोड'चे वेळोवेळी पुनराविोकन करेि 

आफण त्तयात सुधारणा करेि. 

जर कधी्ी या कोडिधीि अथह/िाफ्ती आफण संबंफधत प्राफधकरणांद्वारे जारी केिेिे कोणते्ी फनयि, 

कायदे, िागहदर्हक तत्तत्तवे, अफधसूचना, स्पष्टीकरणे, पफरपत्रके, िास्टर पफरपत्रके/फनदेर् ("फनयािक 

तरतुदी") यांच्यात अथह िावण्याबाबत फवसंगती फकंवा वाद फनिाण झाल्यास, 'फनयािक तरतुदीं'िधीि 

अथहच अंफति आफण िान्य िानिा जाईि. फनयािक तरतुदींिध्ये कोणती्ी दुरुस्ती आफण/फकंवा स्पष्टीकरणे 

आल्यास, ्ा कोड फनयािक तरतुदींनुसार फनफदहष्ट केिेल्या प्रभावी तारखेपासनू त्तयानुसार सुधाफरत केिा 

गेिा आ े् असे िानिे जाईि. 


