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पॉफिसी का नाि   उफचत व्यर्हार संफहता 

संस्करण  4.1 

नर्ीनति अनुिोदन / सिीक्षा फतफि 20 अपै्रि, 2026 

 सिीक्षा चक्र प्रफतर्र्व अिर्ा फनयािक फदशाफनदेशो ंिें फकसी भी 

पररर्तवन की स्थिफत िें 

नीफत स्वािी संचािन फर्भाग 

तैयार करने र्ािे द्वारा श्री शांतनु जोशी (उपाध्यक्ष) 

अनुशंफसत द्वारा श्री फर्जेन्द्र फसंह शेखार्त (िुख्य कायवकारी अफिकारी) 

स्वीकृफत प्रदान करने र्ािा अफिकारी सीएिपीएि का फनदेशक िंडि 
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1. पृष्ठभूलम: 

  

भारतीय ररज़र्व बैंक (आरबीआई) ने गैर-बैंफकंग फर्त्तीय कंपफनयो ं (एनबीएिसी) के फिए फनष्पक्ष व्यर्हार 

संफहता  संबंिी फदशाफनदेश जारी फकए हैं, फजनके िाध्यि से फनष्पक्ष व्यार्साफयक एरं् कॉपोरेट आचरण के 

िानक फनिावररत फकए गए हैं। 

 

चॉइस फिनसर्व प्राइरे्ट फिफिटेड (कंपनी) ने इस फनष्पक्ष व्यर्हार संफहता (“संफहता”) को अपनाया है तिा इसे 

िागू फकया है। यह संफहता कंपनी द्वारा प्रदान फकए जाने र्ािे सभी प्रकार के उत्पादो ंएरं् सेर्ाओ ं(र्तविान िें 

उपिब्ध तिा भफर्ष्य िें प्रसु्तत फकए जाने र्ािे) पर िागू होगी। 

 

2. सांलिता का उदे्दश्य:   

  

a) िाहको ंके साि व्यर्हार करते सिय फनष्पक्ष प्रिाओ ंको सुफनफित करना तिा नू्यनति िानको ंकी िापना 

के िाध्यि से अच्छी, फनष्पक्ष एरं् फर्श्वसनीय कायवप्रणाफियो ंको बढार्ा देना। 

b) अफिक पारदफशवता सुफनफित करना ताफक िाहक उत्पादो ंको बेहतर ढंग से सिझ सकें  और सूफचत फनणवय 

िे सकें ।  

c) यह सुफनफित करना फक उिारकतावओ ंको फकसी भी िेन-देन के प्रफत प्रफतबद्ध होने से पूर्व उत्पादो/ंसेर्ाओ ं

की शतों एरं् फनयिो ंकी व्यापक जानकारी प्रदान की जाए ताफक रे् उनका उफचत िूल्ांकन कर सकें ।  

d) उिारकतावओ ंके खातो ंका फनष्पक्ष एरं् पारदशी तरीके से संचािन और प्रबंिन करना, जो प्रदान की गई 

सुफर्िा की शतों एरं् फनयिो ंके अनुरूप हो।   

e) जहां आर्श्यक हो, र्सूिी एरं् प्रर्तवन की कायवर्ाही फर्फि द्वारा िाफपत प्रफक्रया का पािन करते हुए की 

जाए।  

f) फनष्पक्ष व्यर्हार से संबंफित भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा फनिावररत िागू फर्फनयिो ं एरं् फदशाफनदेशो ं के 

अनुपािन को सुफनफित करना।  

  

3. ऋि आिेदन एिां उनकी प्रसांस्करि प्रलक्रया:  

 

a) कंपनी के ऋण आरे्दन प्रपत्ो ंिें ऐसी आर्श्यक जानकारी सस्थम्मफित होगी जो उिारकताव के फहतो ंको 

प्रभाफर्त करती हो, ताफक अन्य एनबीएिसी द्वारा प्रस्ताफर्त फनयिो ंएरं् शतों के साि सािवक तुिना की जा 

सके और उिारकताव सूफचत फनणवय िे सके। ऋण आरे्दन प्रपत् िें आरे्दन के साि प्रसु्तत फकए जाने र्ािे 

आर्श्यक दस्तारे्जो ंका भी उले्लख फकया जाएगा। 

b) कंपनी संगठन की प्रफक्रया के अनुसार सभी ऋण आरे्दनो ंके फिए संभाफर्त उिारकताव को प्रास्थि रसीद 

प्रदान करेगी। प्रास्थि रसीद िें र्ह सिय-सीिा भी दशावई जाएगी फजसके भीतर ऋण आरे्दन का फनपटान 

फकया जाएगा।  

c) उिारकताव के साि सभी प्रकार के संचार अंिेज़ी, िानीय भार्ा अिर्ा उस भार्ा िें फकए जाएंगे फजसे 

उिारकताव सिझता हो तिा फजसकी पुफि उसने की हो।  

 

4. ऋि खात ां में दांडात्मक प्रभार 

 

a) यफद उिारकताव द्वारा ऋण अनुबंि की िहत्वपूणव शतों एरं् फनयिो ंका अनुपािन नही ंफकया जाता है, तो 

िगाए जाने र्ािे दंड को “दंडात्मक प्रभार”  िाना जाएगा और इसे “दंडात्मक ब्याज” के रूप िें नही ं

िगाया जाएगा, फजसे अफििो ंपर िागू ब्याज दर िें जोडा जाता हो। दंडात्मक प्रभारो ंका पंूजीकरण नही ं

फकया जाएगा, अिावत् ऐसे प्रभारो ंपर कोई अफतररि ब्याज नही ंिगाया जाएगा। तिाफप, इससे ऋण खाते 

िें ब्याज के चक्ररृ्स्थद्धकरण संबंिी सािान्य प्रफक्रयाएँ प्रभाफर्त नही ंहोगंी। 
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b) कंपनी ब्याज दर िें फकसी अफतररि घटक को शाफिि नही ंकरेगी तिा इन फदशाफनदेशो ंका अक्षरशः  एरं् 

भार्नानुसार अनुपािन सुफनफित करेगी। 

c) कंपनी ऋणो ं पर दंडात्मक प्रभार अिर्ा सिान प्रकार के शुल्ो ं के संबंि िें फनदेशक िंडि द्वारा 

अनुिोफदत नीफत तैयार करेगी। 

d) यह सुफनफित फकया जाएगा फक दंडात्मक प्रभार की राफश उफचत हो तिा ऋण अनुबंि की िहत्वपूणव शतों 

एरं् फनयिो ं के अनुपािन िें हुई किी के अनुरूप हो, और फकसी फर्शेर् ऋण/उत्पाद शे्रणी के भीतर 

भेदभार्पूणव न हो। 

e) व्यस्थिगत उिारकतावओ’ं को व्यर्साफयक उदे्दश्यो ंके अफतररि अन्य प्रयोजनो ंके फिए स्वीकृत ऋणो ंपर 

िगाए जाने र्ािे दंडात्मक प्रभार, सिान प्रकार की चूक के फिए गैर-व्यस्थिगत उिारकतावओ ंपर िागू 

दंडात्मक प्रभारो ंसे अफिक नही ंहोगें।  

f) दंडात्मक प्रभार की राफश तिा उसके कारणो ंका स्पि प्रकटीकरण कंपनी द्वारा िाहको ंको फकया जाएगा 

तिा इन्हें कंपनी की रे्बसाइट पर भी प्रदफशवत फकया जाएगा।  

g)  जब भी ऋण की िहत्वपूणव शतों एरं् फनयिो ंके अनुपािन िें किी के संबंि िें उिारकतावओ ंको स्मरण-

पत् भेजे जाएंगे, तब िागू दंडात्मक प्रभारो ं की जानकारी भी प्रदान की जाएगी। इसके अफतररि, 

दंडात्मक प्रभार िगाए जाने की प्रते्यक घटना तिा उसके कारण की सूचना भी उिारकताव को दी जाएगी।  

h) उपयुवि अनुचे्छद 4 के प्रार्िान 01 जनर्री, 2024 से प्रभार्ी होगें। कंपनी आर्श्यकतानुसार अपने ढाँचे 

िें संशोिन कर प्रभार्ी फतफि से फिए गए अिर्ा नर्ीनीकृत सभी नए ऋणो ं पर इन फनदेशो ं को िागू 

करेगी। र्तविान ऋणो ं के िाििे िें, नई दंडात्मक प्रभार व्यर्िा िें पररर्तवन अगिी सिीक्षा अिर्ा 

नर्ीनीकरण फतफि पर, या इन फनदेशो ंकी प्रभार्ी फतफि से छह िाह के भीतर, जो भी पहिे हो, सुफनफित 

फकया जाएगा। 

 

 

5. ऋि मूल्ाांकन तथा लनयम एिां शतें; और ऋि एिां अलिम ां िेतु प्रमुख तथ्य लििरि 

 

a) कंपनी ऋण आरे्दनो ंका िूल्ांकन कंपनी की ऋण नीफतयो ंतिा जोस्थखि-आिाररत दृफिकोण के अनुसार 

करेगी।  

b) कंपनी स्वीकृफत पत्/स्वागत पत् अिर्ा अन्य उपयुि िाध्यि से उिारकताव को अंिेज़ी, िानीय भार्ा 

अिर्ा उिारकताव द्वारा सिझी जाने र्ािी भार्ा िें फिस्थखत रूप से स्वीकृत ऋण राफश तिा उससे संबंफित 

फनयि एरं् शतों की जानकारी प्रदान करेगी, फजसिें र्ाफर्वकीकृत ब्याज दर तिा उसके िागू फकए जाने की 

फर्फि भी शाफिि होगी।  

c) उिारकताव द्वारा संपे्रफर्त फनयि एरं् शतों की स्वीकृफत का अफभिेख कंपनी अपने ररकॉडव िें सुरफक्षत 

रखेगी। 

d) फर्िंफबत पुनभुवगतान पर िगाए जाने र्ािे दंडात्मक प्रभारो ंका उले्लख कंपनी स्वीकृफत पत्/स्वागत पत् 

अिर्ा अन्य उपयुि दस्तारे्जो ंतिा ऋण अनुबंि िें स्पि रूप से िोटे अक्षरो ं िें करेगी।  

e) कंपनी ऋण स्वीकृफत/फर्तरण के सिय उिारकताव को ऋण अनुबंि की एक प्रफत तिा उसिें उस्थल्लस्थखत 

प्रते्यक संिग्नक की एक प्रफत उपिब्ध कराएगी। 

f) कंपनी ऋण एरं् अफििो ं हेतु प्रिुख तथ्य फर्र्रण  से संबंफित भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा सिय-सिय पर 

संशोफित एरं् फनिावररत प्रारूप के अनुसार जारी फनदेशो ंका अनुपािन करेगी। 

 

6. ऋि लितरि, लिसमें लनयम एिां शतों में पररिततन शालमि िैं:  

 

a) कंपनी ऋण फर्तरण अनुसूची, ब्याज दरो,ं सेर्ा शुल्ो,ं पूर्व भुगतान शुल्ो ंआफद सफहत फनयिो ंएरं् शतों िें 

फकसी भी पररर्तवन की सूचना उिारकताव को अंिेज़ी, िानीय भार्ा अिर्ा उिारकताव द्वारा सिझी जाने 

र्ािी भार्ा िें प्रदान करेगी। ब्याज दरो ंएरं् शुल्ो ंिें फकए गए पररर्तवन भार्ी प्रभार्  से िागू होगें तिा 

इस संबंि िें उपयुि प्रार्िान ऋण अनुबंि िें सस्थम्मफित फकया जाएगा।   
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b) अनुबंि के अंतगवत भुगतान की िांग करने, भुगतान िें तेजी िाने अिर्ा फकसी दाफयत्व के फनष्पादन संबंिी 

फनणवय ऋण अनुबंि के प्रार्िानो ंके अनुरूप फिए जाएंगे।  

c) कंपनी, उिारकताव द्वारा सभी बकाया राफश का भुगतान फकए जाने अिर्ा ऋण की संपूणव बकाया राफश की 

र्सूिी हो जाने पर, उिारकताव द्वारा प्रदान की गई सभी प्रफतभूफतयो/ंसुरक्षाओ ंको िुि कर देगी। तिाफप, 

यफद कंपनी का उिारकताव के फर्रुद्ध फकसी अन्य दारे् के संबंि िें कोई रै्ि अफिकार अिर्ा िहणाफिकार 

(Lien) हो, तो र्ह िागू रहेगा। यफद सिायोजन (Set-off) के ऐसे अफिकार का प्रयोग फकया जाना हो, तो 

उिारकताव को शेर् दार्ो ंका पूणव फर्र्रण तिा उन शतों की जानकारी दी जाएगी फजनके अंतगवत कंपनी 

संबंफित दार्ा पूणव रूप से फनपटाए जाने अिर्ा भुगतान फकए जाने तक उि प्रफतभूफतयो/ंसुरक्षाओ ंको 

अपने पास रखने की अफिकाररणी होगी। 

7. उत्तरदायी ऋि आचरि – व्यक्तिगत ऋि ां के पुनभुतगतान/लनपटान पर चि/अचि सांपलत्त के 

दस्तािेि ां की िापसी  

7.1 चि/अचि सांपलत्त के दस्तािेि ां की िापसी 

(i) कंपनी ऋण खाते के पूणव पुनभुवगतान/फनपटान के पिात 30 फदनो ंकी अर्फि के भीतर सभी िूि 

चि/अचि संपफत्त संबंिी दस्तारे्ज र्ापस करेगी तिा फकसी भी रफजस्ट्र ी िें पंजीकृत प्रभारो ंको 

हटाएगी। 

(ii) उिारकताव को यह फर्कल्प प्रदान फकया जाएगा फक र्ह अपनी पसंद के अनुसार िूि चि/अचि 

संपफत्त संबंिी दस्तारे्ज उस बैंफकंग आउटिेट/शाखा से प्राि करे जहाँ ऋण खाते का संचािन 

फकया गया िा, अिर्ा कंपनी के फकसी अन्य कायाविय से जहाँ दस्तारे्ज उपिब्ध हो।ं 

(iii) िूि चि/अचि संपफत्त संबंिी दस्तारे्जो ंकी र्ापसी की सिय-सीिा एरं् िान का उले्लख प्रभार्ी 

फतफि के बाद जारी फकए गए ऋण स्वीकृफत पत्ो ंिें फकया जाएगा। 

(iv) एकि उिारकताव अिर्ा संयुि उिारकतावओ ंकी िृतु्य जैसी आकस्थस्मक स्थिफत से फनपटने के 

फिए, कंपनी िूि चि/अचि संपफत्त संबंिी दस्तारे्जो ंको फर्फिक उत्तराफिकाररयो ंको िौटाने हेतु 

फनिावररत प्रफक्रया का पािन करेगी। यह प्रफक्रया िाहको ंके फिए िागू अन्य सिान नीफतयो ंएरं् 

प्रफक्रयाओ ंके साि कंपनी की रे्बसाइट पर भी प्रदफशवत की जाएगी। 

7.2 चि/अचि सांपलत्त के दस्तािेि ां की िापसी में लििांब के लिए क्षलतपूलतत 

 

(i) यफद ऋण के पूणव पुनभुवगतान/फनपटान के 30 फदनो ं के बाद भी कंपनी िूि चि/अचि संपफत्त संबंिी 

दस्तारे्ज जारी करने िें फर्िंब करती है अिर्ा संबंफित रफजस्ट्र ी िें प्रभार सिास्थि  प्रपत् दास्थखि करने िें 

फर्िि रहती है, तो कंपनी ऐसे फर्िंब के कारणो ंकी जानकारी उिारकताव को प्रदान करेगी। भारतीय 

ररज़र्व बैंक के फदशाफनदेशो ंके अनुसार फर्िंब के प्रते्यक फदन के फिए ₹5,000 की दर से क्षफतपूफतव प्रदान 

की जाएगी। 

 

(ii)  यफद िूि चि/अचि संपफत्त संबंिी दस्तारे्ज आंफशक अिर्ा पूणव रूप से खो जाते हैं या क्षफतिस्त हो जाते 

हैं, तो कंपनी उिारकताव को उन दस्तारे्जो ंकी डुप्लीकेट/प्रिाफणत प्रफतयाँ प्राि करने िें सहायता प्रदान 

करेगी तिा इससे संबंफित सिस्त व्यय र्हन करेगी। इसके अफतररि, कंपनी उपयुवि प्रार्िानो ं के 

अनुसार क्षफतपूफतव का भुगतान भी करेगी। तिाफप, इस प्रफक्रया को पूरा करने के फिए कंपनी को अफतररि 

30 फदनो ंका सिय उपिब्ध होगा और फर्िंब अर्फि की गणना उसके पिात् (अिावत कुि 60 फदनो ंकी 

अर्फि पूणव होने के बाद) की जाएगी। 

 

फनष्पक्ष व्यर्हार संफहता के उदे्दश्य से, “व्यस्थिगत ऋण”  शब्द का र्ही अिव होगा जो फदनांक 04 जनर्री, 

2018 के ‘XBRL Returns – Harmonization of Banking Statistics’ संबंिी पररपत् के पररफशि िें 
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पररभाफर्त फकया गया है। 

 

7.3 प्रय ज्यता 

अनुचे्छद 7 िें र्फणवत फनदेश उन सभी िाििो ंपर िागू होगें, फजनिें िूि चि/अचि संपफत्त संबंिी दस्तारे्जो ं

की र्ापसी 01 फदसंबर, 2023 अिर्ा उसके बाद देय होती है। 

 

8. समतुल् मालसक लकस्त (ईएमआई) आधाररत पररिती ब्याि दर िािे व्यक्तिगत ऋि ां पर ब्याि दर 

का पुनलनतधातरि 

 

8.1 ईएिआई आिाररत पररर्ती ब्याज दर र्ािे व्यस्थिगत ऋणो ंकी स्वीकृफत के सिय कंपनी उिारकतावओ ं

की पुनभुवगतान क्षिता का आकिन करेगी, ताफक यह सुफनफित फकया जा सके फक ऋण अर्फि के दौरान 

बाह्य बेंचिाकव  दर  िें संभाफर्त रृ्स्थद्ध की स्थिफत िें ऋण अर्फि  बढाने अिर्ा ईएिआई िें रृ्स्थद्ध करने हेतु 

पयावि गंुजाइश/िाफजवन उपिब्ध हो। कंपनी इसके कायावन्वयन एरं् अनुपािन हेतु उपयुि िानको ं का 

पािन करेगी। 

i. ऋण स्वीकृफत के सिय कंपनी उिारकतावओ ंको यह स्पि रूप से सूफचत करेगी फक बेंचिाकव  ब्याज दर िें 

पररर्तवन का ऋण पर क्या संभाफर्त प्रभार् पड सकता है, फजसके पररणािस्वरूप ईएिआई तिा/अिर्ा 

ऋण अर्फि  िें पररर्तवन हो सकता है। इसके पिात, उपयुवि कारणो ंसे ईएिआई, ऋण अर्फि अिर्ा 

दोनो ंिें होने र्ािी फकसी भी रृ्स्थद्ध की सूचना उपयुि िाध्यिो ंसे तत्काि उिारकताव को दी जाएगी। 

ii. ब्याज दर के पुनफनविावरण के सिय कंपनी अपनी फनदेशक िंडि द्वारा अनुिोफदत नीफत के अनुसार 

उिारकतावओ ंको पररर्ती ब्याज दर  से स्थिर ब्याज दर  िें पररर्तवन करने का फर्कल्प प्रदान करेगी। 

उिारकताव को ऋण अर्फि के दौरान एक बार इस फर्कल्प का उपयोग करने की अनुिफत होगी। 

iii. उिारकतावओ ंको फनम्नफिस्थखत फर्कल्प भी प्रदान फकए जाएंगे: (क) ईएिआई िें रृ्स्थद्ध, अिर्ा ऋण अर्फि 

बढाने, अिर्ा दोनो ं फर्कल्पो ंके संयोजन का चयन करने का फर्कल्प; तिा (ख) ऋण अर्फि के दौरान 

फकसी भी सिय आंफशक या पूणव पूर्व भुगतान  करने का फर्कल्प। िोरक्लोज़र शुल्/पूर्व भुगतान दंड  का 

आरोपण संबंफित फनयािक प्राफिकरणो ंद्वारा सिय-सिय पर जारी फनदेशो ंके अिीन होगा। 

iv. पररर्ती ब्याज दर र्ािे ऋण को स्थिर ब्याज दर र्ािे ऋण िें पररर्फतवत करने हेतु िागू सभी शुल् तिा 

उपयुवि फर्कल्पो ं के उपयोग से संबंफित अन्य सेर्ा शुल्/प्रशासफनक व्यय का स्पि एरं् पारदशी 

प्रकटीकरण ऋण स्वीकृफत पत् िें फकया जाएगा। साि ही, सिय-सिय पर इन शुल्ो/ंव्ययो ंिें फकए गए 

फकसी भी संशोिन की जानकारी भी उिारकतावओ ंको प्रदान की जाएगी। 

v. कंपनी यह सुफनफित करेगी फक पररर्ती ब्याज दर र्ािे ऋण के िाििे िें ऋण अर्फि बढाए जाने से ऋण 

का ऋणात्मक पररशोिन न हो। 

vi. कंपनी प्रते्यक फतिाही के अंत िें उपयुि िाध्यिो ं के द्वारा उिारकतावओ ं को एक फर्र्रण उपिब्ध 

कराएगी अिर्ा उसकी पहँुच सुफनफित करेगी, फजसिें नू्यनति रूप से फनम्नफिस्थखत फर्र्रण शाफिि होगें: 

अब तक र्सूि फकया गया िूििन  एरं् ब्याज; ईएिआई की राफश; शेर् बची हुई ईएिआई की संख्या; 

तिा ऋण की संपूणव अर्फि के फिए र्ाफर्वकीकृत ब्याज दर  / र्ाफर्वक प्रफतशत दर । 

8.2 सितुल् िाफसक फकस्त आिाररत ऋणो ंके अफतररि, ये फनदेश आर्श्यकतानुसार उपयुि संशोिनो ंके 

साि फर्फभन्न अर्फियो ंपर आिाररत सभी सितुल् फकस्त  ऋणो ंपर भी िागू होगें। 

8.3 अनुचे्छद 8 िें र्फणवत फनदेशो ंको 31 फदसंबर, 2023 तक उपयुि रूप से र्तविान (िौजूदा) तिा नए दोनो ं

प्रकार के ऋणो ंपर िागू फकया जाएगा। सभी िौजूदा उिारकतावओ ंको उपयुि िाध्यिो ंके द्वारा उपिब्ध 

फर्कल्पो ंकी जानकारी देते हुए एक सूचना पे्रफर्त की जाएगी। 
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फनष्पक्ष व्यर्हार संफहता  के उदे्दश्य से, “व्यस्थिगत ऋण”  शब्द का र्ही अिव होगा जो फदनांक 04 

जनर्री, 2018 के ‘XBRL Returns – Harmonization of Banking Statistics’ संबंिी पररपत् 

के पररफशि िें पररभाफर्त फकया गया है। 

9. सामान्य प्रािधान 

a) कंपनी ऋण अनुबंि की शतों एरं् फनयिो ंिें फनिावररत उदे्दश्यो ं के अफतररि उिारकताव के िाििो ंिें 

हस्तके्षप नही ंकरेगी, जब तक फक ऐसी कोई नई जानकारी, फजसे उिारकताव ने पूर्व िें प्रकट न फकया हो, 

कंपनी के संज्ञान िें न आए। 

b) यफद उिारकताव अपने ऋण खाते के हस्तांतरण हेतु अनुरोि करता है, तो कंपनी की सहिफत अिर्ा 

आपफत्त (यफद कोई हो) अनुरोि प्राि होने की फतफि से 21 फदनो ं के भीतर सूफचत की जाएगी। ऐसा 

हस्तांतरण कानून के अनुरूप तिा पारदशी संफर्दात्मक शतों के अनुसार फकया जाएगा। 

c) ऋण र्सूिी के िाििो ंिें कंपनी फकसी भी प्रकार की अनुफचत प्रताडना का सहारा नही ंिेगी, जैसे फक 

उिारकतावओ ं को असािान्य सिय पर बार-बार परेशान करना, ऋण र्सूिी हेतु बि प्रयोग करना 

आफद। कंपनी यह सुफनफित करेगी फक उसके किवचाररयो ंको िाहको ंके साि उफचत एरं् फशि व्यर्हार 

करने हेतु पयावि प्रफशक्षण प्रदान फकया जाए। 

d) कंपनी व्यस्थिगत उिारकतावओ ं को व्यर्साफयक उदे्दश्यो ं के अफतररि अन्य प्रयोजनो ं हेतु स्वीकृत 

पररर्ती ब्याज दर  र्ािे सार्फि ऋणो ंपर, सह-उत्तरदायी हो या न हो, िोरक्लोज़र शुल् अिर्ा पूर्व-

भुगतान दंड  नही ंिगाएगी। 

e) कंपनी शारीररक अिर्ा दृफिबाफित व्यस्थियो ं को ऋण सुफर्िाएँ प्रदान करने िें फकसी प्रकार का 

भेदभार् नही ंकरेगी। कंपनी ऐसे आरे्दको ंको अपनी सेर्ाओ ंएरं् सुफर्िाओ ंतक पहँुच प्राि करने िें 

आर्श्यक सहायता प्रदान करेगी। कंपनी के सभी स्तरो ंके किवचाररयो ंके प्रफशक्षण कायवक्रिो ंिें फर्फि 

के अनुसार फदव्यांग व्यस्थियो ं के अफिकारो ं एरं् संबंफित प्रफक्रयाओ ं पर एक िॉडू्यि शाफिि फकया 

जाएगा। कंपनी फदव्यांग व्यस्थियो ं से प्राि फशकायतो ं का फनर्ारण अपनी र्तविान फशकायत फनर्ारण 

प्रणािी  के िाध्यि से करेगी।  

 10. ब्याि प्रभार सांबांधी लिलनयम: 

a) फनदेशक िंडि ने ऋणो ंएरं् अफििो ंपर िगाए जाने र्ािे ब्याज, प्रसंस्करण शुल् तिा अन्य शुल्ो ं

के फनिावरण हेतु एक ब्याज दर िॉडि अपनाया है, फजसिें फनफियो ंकी िागत, िाफजवन तिा जोस्थखि 

प्रीफियि आफद जैसे प्रासंफगक कारको ंको ध्यान िें रखा गया है। ब्याज दर, जोस्थखि शे्रणीकरण की 

पद्धफत तिा फर्फभन्न शे्रफणयो ं के उिारकतावओ ं से अिग-अिग ब्याज दर र्सूिने के औफचत्य का 

उले्लख ऋण आरे्दन प्रपत् िें फकया जाएगा तिा इसे स्वीकृफत पत् िें स्पि रूप से 

उिारकताव/िाहक को सूफचत फकया जाएगा। 

b) ब्याज दरो ंतिा जोस्थखि शे्रणीकरण की पद्धफत को कंपनी की रे्बसाइट पर भी उपिब्ध कराया 

जाएगा। रे्बसाइट अिर्ा अन्य िाध्यिो ंसे प्रकाफशत जानकारी को ब्याज दरो ंिें फकसी भी पररर्तवन 

की स्थिफत िें अद्यतन फकया जाएगा। 

c) ब्याज दर को र्ाफर्वकीकृत दर के रूप िें प्रदफशवत फकया जाएगा ताफक उिारकताव उस सटीक ब्याज 

दर से अर्गत हो सके जो उसके खाते पर िागू की जाएगी। 

d) कंपनी का फनदेशक िंडि ब्याज दरो,ं प्रसंस्करण शुल्ो ं तिा अन्य शुल्ो ं के फनिावरण हेतु 

उपयुि आंतररक फसद्धांतो ंएरं् प्रफक्रयाओ ंका फनिावरण करेगा। 

11. लनदेशक मांडि की लिमे्मदारी:  
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कंपनी के फनदेशक िंडि ने संगठन के भीतर एक पृिक फशकायत फनर्ारण नीफत के िाध्यि से उपयुि 

फशकायत फनर्ारण तंत् को अपनाया है। यह तंत् सुफनफित करेगा फक ऋण संिान के अफिकाररयो ंद्वारा फिए 

गए फनणवयो ंसे उत्पन्न सभी फर्र्ादो,ं ऋण सूचना के अद्यतन/संशोिन से संबंफित फशकायतो ंतिा आउटसोसव 

सेर्ाओ ंसे संबंफित फशकायतो ंकी सुनर्ाई की जाए तिा उनका फनस्तारण कि-से-कि अगिे उच्च स्तर पर 

फकया जाए।  फनदेशक िंडि को फनष्पक्ष व्यर्हार संफहता के अनुपािन तिा फर्फभन्न स्तरो ं पर फशकायत 

फनर्ारण तंत् के कायवकरण की सिेफकत आर्फिक सिीक्षा ररपोटव प्रसु्तत की जाएगी।  

   

 

12. िेबसाइट पर प्रदलशतत करना  

 

फनष्पक्ष व्यर्हार संफहता को फर्फभन्न फहतिारको ंकी जानकारी हेतु िानीय भार्ाओ ंिें कंपनी की रे्बसाइट 

पर प्रदफशवत फकया जाएगा। 

  

13. लशकायत लनिारि:  

 

िाहको ं के फहत िें फनम्नफिस्थखत जानकारी कंपनी की सभी शाखाओ/ंकायावियो,ं जहाँ व्यर्साफयक 

गफतफर्फियाँ संचाफित की जाती हैं, पर प्रिुखता से प्रदफशवत की जाएगी:  

i. फशकायत फनर्ारण अफिकारी का नाि एरं् संपकव  फर्र्रण (टेिीिोन/िोबाइि नंबर तिा ई-िेि 

पता), फजनसे कंपनी के फर्रुद्ध फशकायतो ंके सिािान हेतु संपकव  फकया जा सकता है।   

ii. यफद फशकायत का फनर्ारण एक िाह की अर्फि के भीतर नही ं फकया जाता है अिर्ा िाहक प्राि 

उत्तर से संतुि नही ंहै, तो र्ह फनम्नफिस्थखत पते पर फिस्थखत फशकायत भेज सकता है: 

 

भारतीय ररज़र्व बैंक 

कें द्रीकृत प्रास्थि एरं् प्रसंस्करण कें द्र 

चौिी िंफजि, सेंटरि फर्स्ट्ा, सेक्टर–17, 

चंडीगढ – 160017 

ई-िेि पता:: crpc@rbi.org.in 

टोि-फ्री नंबर:: #14448 (प्रातः  9:30 बजे से सायं 5:15 बजे तक)  

फशकायत फनम्नफिस्थखत पोटवि पर भी दजव की जा सकती है: https://cms.rbi.org.in 

 

14. ि कपाि य िना 

कंपनी भारतीय ररज़ित बैंक – एकीकृत ि कपाि य िना, 2026 (आरबी-आईओएस, 2026) के 

अंतगवत फनिावररत फर्फनयिो ंके अिीन है तिा उि योजना के अंतगवत जारी सभी फनदेशो ंएरं् प्रार्िानो ं

का अनुपािन करेगी।  

 

कंपनी एक नोडि अफिकारी  फनयुि करेगी, जो कंपनी का प्रफतफनफित्व करने तिा कंपनी के फर्रुद्ध 

दजव फशकायतो ं के संबंि िें िोकपाि को आर्श्यक जानकारी उपिब्ध कराने के फिए उत्तरदायी 

होगा। प्रिान नोडि अफिकारी की फनयुस्थि या उसके संपकव  फर्र्रण िें फकसी भी प्रकार के पररर्तवन 

की सूचना, पररर्तवन से पूर्व अिर्ा आपात स्थिफत िें पररर्तवन के तुरंत बाद, भारतीय ररज़र्व बैंक के 

कें द्रीय कायाविय के उपभोिा फशक्षा एरं् संरक्षण फर्भाग  को दी जाएगी। 

प्रिान नोडि अफिकारी (PNO) िोकपाि तिा योजना के अंतगवत अपीिीय प्राफिकरण के सिक्ष कंपनी का 

प्रफतफनफित्व करने के फिए उत्तरदायी होगा। साि ही, र्ह भारतीय ररज़र्व बैंक के कें द्रीय कायाविय के 

mailto:crpc@rbi.org.in
https://cms.rbi.org.in/
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उपभोिा फशक्षा एरं् संरक्षण फर्भाग (CEPD) के साि सिन्वय एरं् संपकव  िाफपत करने के फिए भी 

उत्तरदायी होगा। 

 

िाहको ं के फहत िें, उन सभी शाखाओ/ंकायावियो ंिें जहाँ व्यर्साफयक कायव फकए जाते हैं, प्रिान नोडि 

अफिकारी का नाि एरं् संपकव  फर्र्रण (टेिीिोन/िोबाइि नंबर तिा ई-िेि पता) तिा िोकपाि के संपकव  

फर्र्रण, फजनसे िाहक संपकव  कर सकते हैं, प्रिुख रूप से प्रदफशवत फकए जाएंगे। 

योजना की िुख्य फर्शेर्ताओ ं को (अंिेज़ी, फहंदी तिा िानीय भार्ा िें) कंपनी के सभी कायावियो ं एरं् 

शाखाओ ंिें इस प्रकार प्रिुखता से प्रदफशवत फकया जाएगा फक कायाविय या शाखा िें आने र्ािे व्यस्थि को 

यह जानकारी आसानी से प्राि हो सके। 

 

15. लित्तप लित िािन ां का पुनः  कब्जा 

 

कंपनी उिारकताव के साि फकए जाने र्ािे ऋण अनुबंि िें पुनः  कब्जा  संबंिी एक अंतफनवफहत प्रार्िान 

शाफिि करेगी, जो फर्फिक रूप से प्रर्तवनीय होगा। 

  

पारदफशवता सुफनफित करने के फिए, ऋण अनुबंि की फनयि एरं् शतों िें फनम्नफिस्थखत प्रार्िान भी शाफिि 

फकए जाएंगे:  

a) कब्जा िेने से पहिे दी जाने र्ािी नोफटस अर्फि;  

b) रे् पररस्थिफतयाँ फजनिें नोफटस अर्फि को सिाि  फकया जा सकता है; 

c) प्रफतभूफत (सुरक्षा) का कब्जा िेने की प्रफक्रया; 

d) संपफत्त की फबक्री/नीिािी से पहिे ऋण के पुनभुवगतान हेतु उिारकताव को अंफति अर्सर फदए 

जाने संबंिी प्रार्िान;  

e) पुनः  कबे्ज के बाद संपफत्त को उिारकताव को िौटाने की प्रफक्रया;  

f) संपफत्त की फबक्री/नीिािी की प्रफक्रया।    

 

ऐसी फनयि एरं् शतों की एक प्रफत उिारकतावओ ंको उपिब्ध कराई जाएगी। 

 

 

16. समीक्षा  

 

कंपनी सिय-सिय पर अपने अनुभर् तिा इस संबंि िें भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा जारी फकए जाने र्ािे 

नर्ीन फदशाफनदेशो ंके आिार पर फनष्पक्ष व्यर्हार संफहता की सिीक्षा एरं् आर्श्यकतानुसार उसिें सुिार 

करेगी। 

यफद फकसी भी सिय इस संफहता और फकसी भी फर्फनयि, फनयि, फदशाफनदेश, अफिसूचना, स्पिीकरण, 

पररपत्, िास्ट्र पररपत् अिर्ा संबंफित प्राफिकरणो ं द्वारा जारी फनदेशो ं (“फर्फनयािक प्रार्िानो”ं) के बीच 

व्याख्या या जानकारी को िेकर कोई फर्रोिाभास उत्पन्न होता है, तो फर्फनयािक प्रार्िानो ंकी व्याख्या िान्य 

होगी। यफद फर्फनयािक प्रार्िानो ंिें कोई संशोिन और/अिर्ा स्पिीकरण फकया जाता है, तो यह संफहता भी 

संबंफित प्रभार्ी फतफि से स्वतः  उसी अनुसार संशोफित िानी जाएगी। 

 


