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છેલ્િી િુંજૂરી/સિીક્ષા િારીખ એમપ્રિ 20, 2026 

સિીક્ષા ચક્ર ર્ામષિક ધોરણે અથર્ા મનયિનકારી િાગવદમશિકાિાું 
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પોલિસી િાલિક ફક્રયાઓ  

િૈયાર કરનાર શ્રીિાન શાુંિન  જોશી (ઉપપ્રમ ખ) 

પ્રથિામર્િ કરનાર  શ્રીિાન મર્જેન્દ્ર મસિંહ શેખાર્િ (સીઇઓ) 

િુંજૂર કરનાર CFPL ના મનયાિક િુંડળ  
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1. પષૃ્ઠભવૂમ: 
  
ભારિીય ફરઝર્વ બેંક (RBI) એ નોન-બેંફકિંગ િાઇનાસ્ન્દ્શયિ કુંપનીઓ (NBFCs) િાટે િેર પે્રક્ટટસ કોડ 
પર િાગવદમશિકા જારી કરી છે, જેના દ્વારા ર્ાજબી વ્યર્સાય અને કોપોરેટ પ્રેક્ટટસ િાટે ધોરણો નક્કી 
કરર્ાિાું આવ્યા છે. 
ચોઇસ ફિનસર્વ પ્રાઇરે્ટ લિમિટેડ (કુંપની) એ આ િેર પે્રક્ટટસ કોડ ("કોડ") અપનાવ્યો છે અને િેનો 
અિિ કયો છે. આ કોડ કુંપની દ્વારા ઓિર કરર્ાિાું આર્િી િિાિ શ્રણેીઓના ઉત્પાદનો અને સેર્ાઓ 
(હાિિાું ઓિર કરર્ાિાું આરે્ છે અને જે ભમર્ષ્યિાું રજૂ કરર્ાિાું આર્ી શકે છે) પર િાગ  પડે છે. 
 
2. કોડનો ઉદે્દશ્ય:   

  
a) ગ્રાહકો સાથે વ્યર્હાર કરિી ર્ખિે ર્ાજબી પ્રથાઓ સ મનમિિ કરર્ી અને િઘ ત્તિ ધોરણો થથામપિ 

કરીને સારી, ર્ાજબી અને મર્શ્વસનીય પ્રથાઓને પ્રોત્સાહન આપવ ું; 
b) ગ્રાહકોને ઉત્પાદનની ર્ધ  સારી સિજણ અને જાણકાર મનણવયો િેર્ા સક્ષિ બનાર્ર્ા િાટે ર્ધ  

પારદમશિિા સ મનમિિ કરર્ી.;  
c) ખાિરી કરર્ી કે િેણદારોને વ્યર્હારની પ્રમિબદ્ધિા પહિેાું િેિના મર્ચારણા િાટે વ્યાપક રીિે 

પ્રદાન કરર્ાિાું આર્િા ઉત્પાદનો/સેર્ાઓના મનયિો અને શરિોની સિાહ આપર્ાિાું આર્ે;  
d) પરૂી પાડર્ાિાું આર્િી સ મર્ધાના મનયિો અને શરિો સાથે સ સુંગિ, ઉધાર િેનારાઓના ખાિાઓન ું 

મનરીક્ષણ અને સુંચાિન ન્દ્યાયી અને પારદશવક રીિે કરવ ું;   
e) ર્સિૂાિ અને અિિ, જયાું જરૂરી હોય ત્યાું, કાયદાની યોગ્ય પ્રફક્રયાને અન સરીને હાથ ધરર્ાિાું 

આર્ે છે.  
f) ર્ાજબી પ્રથાઓ સુંબુંમધિ RBI દ્વારા મનધાવફરિ િાગ  મનયિોન ું પાિન સ મનમિિ કરર્ા.  

  
3. િોન અને તેમની પ્રક્રક્રયા માટે અરજી:  

 
a) કુંપનીના િોન અરજી િોિવિાું જરૂરી િાફહિી શાિેિ હશે જે ઉધાર િેનારના ફહિને અસર કરે છે, 

જેથી અન્દ્ય NBFC દ્વારા ઓિર કરર્ાિાું આર્િી શરિો અને મનયિો સાથે અથવપણૂવ સરખાિણી કરી 
શકાય અને ઉધાર િેનાર દ્વારા જાણકાર મનણવય િઈ શકાય. િોન અરજી િોિવિાું અરજી િોિવ સાથ ે
સબમિટ કરર્ા િાટે જરૂરી દથિાર્ેજો સચૂર્ર્ાિાું આર્શ.ે 

b) કુંપની સુંથથાની પ્રફક્રયા મ જબ સુંભમર્િ ઉધાર િેનારને બધી િોન અરજીઓ િાટે થર્ીકૃમિ આપશે. 
િોન અરજીઓનો મનકાિ કયા સિયગાળાિાું કરર્ાિાું આર્શે િે થર્ીકૃમિિાું દશાવર્ર્ાિાું આર્શે.  

c) ઉધાર િેનાર સાથેના બધા સુંદેશાવ્યર્હાર અંગ્રેજીિાું અથર્ા થથામનક ભાષાિાું હોર્ા જોઈએ / 
ઉધાર િેનાર દ્વારા સિજાયેિી અને પ ક્ષ્ટ કરાયેિી ભાષાિાું.  
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4. િોન ખાતામાાં દાંડ 
 

a) િોન કરારના િહત્ર્પણૂવ મનયિો અને શરિોન ું પાિન ન કરર્ા બદિ જો ઉધાર િેનાર દ્વારા દુંડ 
ર્સિૂર્ાિાું આર્ે િો િેન ે 'દુંડ ચાર્જ' ગણર્ાિાું આર્શ ેઅને િે 'દુંડ વ્યાજ'ના રૂપિાું ર્સિૂર્ાિાું 
આર્શે નહીં જે એડર્ાસ્ન્દ્સસ પર ર્સિૂર્ાિાું આર્િા વ્યાજ દરિાું ઉિેરર્ાિાું આરે્ છે. દુંડ ચાર્જન ું 
કોઈ મડૂીકરણ કરર્ાિાું આર્શે નહીં એટિે કે, આર્ા ચાર્જ પર ર્ધ  વ્યાજની ગણિરી કરર્ાિાું 
આર્શે નહીં. જો કે, આ િોન ખાિાિાું વ્યાજના ચક્રવદૃ્ધદ્ધ િાટેની સાિાન્દ્ય પ્રફક્રયાઓને અસર કરશે 
નહીં. 

b) કુંપની વ્યાજ દરિાું કોઈ ર્ધારાનો ઘટક દાખિ કરશે નહીં અને આ િાગવદમશિકાન ું અક્ષરશઃ પાિન 
સ મનમિિ કરશે. 

c) કુંપની મશક્ષાત્િક શ લ્ક અથર્ા િોન પરના સિાન શ લ્ક અંગે બોડવ દ્વારા િાન્દ્ય નીમિ ઘડશે. 
d) ખાિરી કરર્ાિાું આર્શે કે દુંડની રકિ ર્ાજબી અને િોન કરારના િહત્ર્પણૂવ મનયિો અને શરિોન ું 

પાિન ન કરર્ાને અન રૂપ હોર્ી જોઈએ, કોઈ ચોક્કસ િોન / ઉત્પાદન શ્રેણીિાું ભેદભાર્ રાખ્યા 
મર્ના. 

e) 'વ્યસ્ટિગિ ઉધાર િેનારાઓને, વ્યર્સાય મસર્ાયના હતે  ઓ િાટે' િુંજૂર કરાયેિી િોનના ફકથસાિાું, 
દુંડાત્િક ચાર્જ, લબન-વ્યસ્ટિગિ ઉધાર િેનારાઓને સિાન મનયિો અને શરિોન ું પાિન ન કરર્ા 
બદિ િાગ  પડિા દુંડાત્િક ચાર્જ કરિા ર્ધ  નહીં હોય.  

f) દુંડની રકિ અન ેકારણ કુંપની દ્વારા ગ્રાહકોને થપષ્ટપણે જણાર્ર્ાિાું આર્શ ેઅને િ ે કુંપનીની 
ર્ેબસાઇટ પર પણ દશાવર્ર્ાિાું આર્શે.  

g)  જયારે પણ િોન િનેારાઓને િોનના િહત્ર્પણૂવ મનયિો અને શરિોન ું પાિન ન કરર્ા િાટે 
રીિાઇન્દ્ડર િોકિર્ાિાું આર્ે છે, ત્યારે િાગ  પડિા દુંડની જાણ કરર્ાિાું આર્શે. ર્ધ િાું, દુંડનીય 
શ લ્ક ર્સિૂર્ાના કોઈપણ ઉદાહરણ અને િેન ું કારણ પણ જણાર્ર્ાિાું આર્શે.  

h) ઉપરોટિ િકરો 4 01 જાન્દ્ય આરી, 2024 થી અિિિાું આર્શે. કુંપની િાળખાિાું યોગ્ય સ ધારા કરી 
શકે છે અને અસરકારક િારીખથી િેર્ાિાું આર્િેી/નર્ીકરણ કરાયેિી બધી નર્ી િોનના સુંદભવિાું 
સચૂનાઓનો અિિ સ મનમિિ કરી શકે છેહાિની િોનના ફકથસાિાું, આગાિી સિીક્ષા અથર્ા 
નર્ીકરણ િારીખે અથર્ા આ સચૂનાઓની અસરકારક િારીખથી છ િફહના, જે પણ ર્હલે ું હોય િે 
ફદર્સે નર્ા દુંડાત્િક ચાર્જ શાસનિાું સ્થર્ચઓર્ર સ મનમિિ કરર્ાિાું આર્શે. 

 
5. િોન મલૂયાાંકન અને શરતો; અને િોન અને એડિાન્સસસ માટેના મખુ્ય તથ્યોનુાં વનિેદન 
 
a) કુંપની જોખિ-આધાફરિ અલભગિ અને કુંપનીની કે્રફડટ નીમિઓને ધ્યાનિાું રાખીને િોન અરજીઓન ું 

મલૂ્યાુંકન કરશે.  
b) કુંપની ઉધાર િેનારને િેલખિિાું અંગ્રેજીિાું અથર્ા થથામનક ભાષાિાું / િુંજૂરી/થર્ાગિ પત્ર અથર્ા 

અન્દ્યથા દ્વારા ઉધાર િેનાર દ્વારા સિજાિી ભાષાિાું, િુંજૂર કરાયેિ િોનની રકિ, ર્ામષિક વ્યાજ દર 
અને િેના ઉપયોગની પદ્ધમિ સફહિ મનયિો અને શરિો સાથે જણાર્શે. 
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c) ઉધાર િેનાર દ્વારા જણાર્ર્ાિાું આરે્િી શરિો અને મનયિોની થર્ીકૃમિ કુંપની દ્વારા િેના રેકોડવ પર 
સાચર્ર્ાિાું આર્શે. 

d) કુંપની િુંજૂરી/થર્ાગિ પત્ર અથર્ા અન્દ્યથા અને િોન કરારિાું િોડી ચ કર્ણી િાટે ર્સિૂર્ાિાું 
આર્િા દુંડના ચાર્જનો ઉલ્િખે ઘાટા અક્ષરોિાું કરશે.  

e) કુંપની િોન િુંજૂરી/મર્િરણ સિયે િોન કરારની નકિ અને િોન કરારિાું દશાવરે્િ દરેક 
એન્દ્ટિોઝરની નકિ ઉધાર િેનારને આપશે. 

f) કુંપની ફરઝર્વ બેંક ઓિ ઇક્ન્દ્ડયા દ્વારા મનધાવફરિ િોિેટ મ જબ સિયાુંિરે સ ધારેિા િોન અને 
એડર્ાસ્ન્દ્સસ િાટેના મ ખ્ય િથ્યો મનરે્દન સુંબુંમધિ સચૂનાઓન ું પાિન કરશે.  

 
6. િોનનુાં વિતરિ, શરતો અને વનયમોમાાં ફેરફાર સક્રિત:  

 
a) કુંપની િોન િેનારને અંગ્રજેીિાું અથર્ા થથામનક ભાષાિાું / િોન િેનાર જે ભાષાિાું સિજે છે િ ે

ભાષાિાું, ચ કર્ણી સિયપત્રક, વ્યાજ દરો, સેર્ા શ લ્ક, પરૂ્વ ચ કર્ણી શ લ્ક ર્ગેરે સફહિ મનયિો અને 
શરિોિાું કોઈપણ િેરિારની સચૂના આપશે. વ્યાજ દરો અને શ લ્કિાું િેરિાર સુંભમર્િ રીિે પ્રભામર્િ 
થશે અને આ સુંદભવિાું યોગ્ય શરિ િોન કરારિાું શાિિે કરર્ાિાું આર્શે.   

b) કરાર હઠેળ ચ કર્ણી અથર્ા કાિગીરીને પાછી ખેંચર્ાનો / ઝડપી બનાર્ર્ાનો મનણવય િોન કરાર 
સાથે સ સુંગિ હોર્ો જોઈએ.  

c) કુંપની, િોનની બાકી રકિની ચ કર્ણી પર અથર્ા િોનની બાકી રકિની ર્સિૂાિ પર બધી 
મસક્યોફરટીઝ મ ટિ કરશે, જે કુંપનીને ઉધાર િેનારા સાિેના કોઈપણ અન્દ્ય દાર્ા િાટે કાયદેસર 
અમધકાર અથર્ા પરૂ્ાવમધકારને આમધન છે. જો સેટ-ઓિનો આ અમધકાર ર્ાપરર્ાનો હોય, િો ઉધાર 
િેનારને બાકીના દાર્ાઓ અને સુંબુંમધિ દાર્ાની પિાર્ટ/ચ કર્ણી ન થાય ત્યાું સ ધી કુંપની કઈ 
શરિો હઠેળ મસક્યોફરટીઝ જાળર્ી રાખર્ા િાટે હકદાર છે િેની સુંપણૂવ મર્ગિો સાથે િેની જાણ 
કરર્ાિાું આર્શ.ે 
 

7. જિાબદાર વિરાિ આચરિ - વ્યન્તતગત િોનની ચકુિિી/પતાિટ પર જ ાંગમ/સ્થાિર વમિકતના 
દસ્તાિેજોનુાં પ્રકાશન:  
7.1 જ ુંગિ/થથાર્ર મિિકિના દથિારે્જોન ું પ્રકાશન 
 
(i) કુંપનીએ િિાિ મળૂ જ ુંગિ/અચિ મિિકિના દથિાર્જેો બહાર પાડશ ેઅને િોન ખાિાની સુંપણૂવ 

ચ કર્ણી/પિાર્ટ પછી 30 ફદર્સની અંદર કોઈપણ રજજથરીિાું નોંધાયેિા ચાજીસને દૂર કરશે. 
(ii) ઉધાર િેનારને િેની પસુંદગી મ જબ, મળૂ જ ુંગિ/થથાર્ર મિિકિના દથિાર્ેજો બેંફકિંગ 

આઉટિેટ/શાખાિાુંથી એકમત્રિ કરર્ાનો મર્કલ્પ આપર્ાિાું આર્શે જયાું િોન ખાત  ું સેર્ા આપર્ાિાું 
આવ્ય ું હત  ું અથર્ા કુંપનીના કોઈપણ અન્દ્ય કાયાવિયિાુંથી જયાું દથિારે્જો ઉપિબ્ધ છે ત્યાુંથી 
એકમત્રિ કરર્ાનો મર્કલ્પ આપર્ાિાું આર્શે. 
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(iii) મળૂ થથાર્ર/થથાર્ર મિિકિના દથિાર્ેજો પરિ કરર્ાની સિયરેખા અન ે થથળનો ઉલ્િખે 
અસરકારક િારીખે અથર્ા િે પછી જારી કરાયેિા િોન િુંજૂરી પત્રોિાું કરર્ાિાું આર્શે. 

(iv) એકિાત્ર ઉધાર િનેાર અથર્ા સુંય ટિ ઉધાર િેનારાઓના મતૃ્ય ની આકસ્થિક ઘટનાને સુંબોધર્ા 
િાટે, કુંપની મળૂ જ ુંગિ/થથાર્ર મિિકિના દથિારે્જો કાનનૂી ર્ારસદારોને પરિ કરર્ાની પ્રફક્રયાન ું 
પાિન કરશે, જે ગ્રાહકો િાટે અન્દ્ય સિાન નીમિઓ અને પ્રફક્રયાઓ સાથે કુંપનીની ર્ેબસાઇટ પર 
પણ પ્રદમશિિ કરર્ાિાું આર્શે. 
 

7.2 થથાર્ર/જ ુંગિ મિિકિના દથિારે્જો જારી કરર્ાિાું મર્િુંબ િાટે ર્ળિર 
 
(i) િોનની સુંપણૂવ ચ કર્ણી/પિાર્ટ પછી 30 ફદર્સથી ર્ધ  સિય પછી મળૂ થથાર્ર/થથાર્ર 

મિિકિના દથિાર્જેો જારી કરર્ાિાું મર્િુંબ થાય અથર્ા સુંબુંમધિ રજજથરીિાું ચાર્જ સુંિોષ િોિવ 
િાઇિ કરર્ાિાું મનષ્િળ જાય, િો કુંપની ઉધાર િેનારને આર્ા મર્િુંબના કારણો જણાર્શે. RBI 
િાગવદમશિકા મ જબ, મર્િુંબના દરેક ફદર્સ િાટે રૂ. 5000 ના દરે ર્ળિર આપર્ાિાું આર્શે. 

(ii)  મળૂ થથાર્ર/થથાર્ર મિિકિના દથિારે્જોને ન કસાન થર્ાના ફકથસાિાું, કાું િો આંમશક રીિે અથર્ા 
સુંપણૂવ રીિે, કુંપની ઉધાર િેનારને થથાર્ર/થથાર્ર મિિકિના દથિારે્જોની ડ પ્પ્િકેટ/પ્રિાલણિ 
નકિો િેળર્ર્ાિાું િદદ કરશે અને ઉપર સચૂવ્યા મ જબ ર્ળિર ચકૂર્ર્ા ઉપરાુંિ સુંકળાયેિ ખચવ 
પણ ભોગર્શે. જોકે, આ પ્રફક્રયા પણૂવ કરર્ા િાટે કુંપનીને 30 ફદર્સનો ર્ધારાનો સિય િળશે અન ે
મર્િુંલબિ સિયગાળાના દુંડની ગણિરી ત્યારબાદ કરર્ાિાું આર્શ ે(એટિે કે, ક િ 60 ફદર્સના 
સિયગાળા પછી).  

 

િેર પે્રક્ટટસ કોડના હતે   િાટે, 'પસવનિ િોન' શબ્દનો અથવ 04 જાન્દ્ય આરી, 2018 ના 'XBRL ફરટનવ 
- બેંફકિંગ થટેફટક્થટટસન ું સ િેળ' પરના પફરપત્રના પફરમશષ્ટિાું વ્યાખ્યામયિ કરેિ સિાન હશે. 
 

7.3 પ્રયોજયિા 

   િકરા 7 િાું આપેિી સચૂનાઓ એર્ા બધા કેસોિાું િાગ  પડશે જયાું મળૂ થથાર્ર/થથાર્ર મિિકિના 
દથિાર્ેજો 01 ફડસેમ્બર, 2023 ના રોજ અથર્ા િે પછી ફરિીઝ થર્ાના હોય. 

8. સમાન માવસક િપ્તાઓ (EMI) આિાક્રરત વ્યન્તતગત િોન પર ફ્િોક્રટિંગ વ્યાજ દરને ફરીથી સેટ 
કરિા  
 
8.1 EMI આધાફરિ ફ્િોફટિંગ રેટ પસવનિ િોન િુંજૂર કરિી ર્ખિે, િોનના સિયગાળા દરમિયાન 
બાહ્ય બેન્દ્ચિાકવ દરિાું સુંભમર્િ ર્ધારાના સુંજોગોિાું, મ દિ ર્ધારર્ા અને/અથર્ા EMIિાું ર્ધારો 
કરર્ા િાટે પયાવપ્િ હડેરૂિ/િાજર્જન ઉપિબ્ધ છે િેની ખાિરી કરર્ા િાટે કુંપની િોન િેનારાઓની 
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પ ન: ચ કર્ણી ક્ષિિાને ધ્યાનિાું િેશે. કુંપની અિિીકરણ અને અન પાિન િાટે યોગ્ય ધોરણોન ું 
પાિન કરશ:ે 

i. િુંજૂરી આપિી ર્ખિે, કુંપની િોન પરના બેન્દ્ચિાકવ વ્યાજ દરિાું િેરિારની સુંભમર્િ અસર મર્શે 
થપષ્ટપણે જણાર્શે જેના કારણે EMI અને/અથર્ા મ દિ અથર્ા બુંનેિાું િેરિાર થશે. ત્યારબાદ, 
ઉપરોટિ કારણોસર EMI/મ દિ અથર્ા બુંનેિાું કોઈપણ ર્ધારો યોગ્ય િાધ્યિો દ્વારા િાત્કાલિક 
ઉધાર િેનારને જણાર્ર્ાિાું આર્શે. 

ii. વ્યાજ દર રીસેટ સિયે, કુંપની ઓિર ઋણ િેનારાઓન ેિેિની બોડવ-િુંજૂર નીમિ અન સાર મનમિિ 
દર પર સ્થર્ચ કરર્ાનો મર્કલ્પ પ્રદાન કરશે. ઋણ િનેારાઓને િોનની મ દિ દરમિયાન એકર્ાર 
આ સ્થર્ચ કરર્ાની પરર્ાનગી આપર્ાિાું આર્શે. 

iii. ઉધાર િેનારાઓન ે (a) EMI િાું ર્ધારો અથર્ા મ દિ િુંબાર્ર્ાનો અથર્ા બુંને મર્કલ્પોના 
સુંયોજનનો મર્કલ્પ પણ આપર્ાિાું આર્શે; અને, (b) િોનની મ દિ દરમિયાન કોઈપણ સિયે, 
આંમશક રીિે અથર્ા સુંપણૂવ રીિે, પરૂ્વ ચ કર્ણી કરર્ાનો. િોરટિોઝર ચાર્જ / પરૂ્વ ચ કર્ણી દુંડની 
ર્સિૂાિ મનયિનકારી સુંથથાઓની હાિની સચૂનાઓન ેઆધીન રહશેે. 

iv. ઉપરોટિ મર્કલ્પોના ઉપયોગથી સુંબુંમધિ િોનને ફ્િોફટિંગથી ફિટથડ રેટિાું બદિર્ા િાટેના િિાિ 
િાગ  પડિા ચાર્જ અને અન્દ્ય કોઈપણ સેર્ા ચાર્જ/ર્હીર્ટી ખચવ, િુંજૂરી પત્રિાું અને કુંપની દ્વારા 
સિયાુંિરે આર્ા ચાર્જ/ખચવના સ ધારા સિયે પારદશવક રીિે જાહરે કરર્ાિાું આર્શે. 

v. કુંપની ખાિરી કરશે કે ફ્િોફટિંગ રેટ િોનના ફકથસાિાું મ દિ િુંબાર્ર્ાથી નકારાત્િક ઋણમ સ્ટિ ન 
થાય. 

vi. કુંપની દરેક ટર્ાટવરના અંિે યોગ્ય િાધ્યિો દ્વારા ઉધાર િેનારાઓને એક થટેટિેન્દ્ટ શેર કરશે/સ િભ 
બનાર્શ ેજેિાું ઓછાિાું ઓછું, આજ સ ધી ર્સિૂર્ાિાું આરે્િી મ દ્દિ રકિ અને વ્યાજ, EMI રકિ, 
બાકી EMI ની સુંખ્યા અન ેિોનના સિગ્ર સિયગાળા િાટે ર્ામષિક વ્યાજ દર/ર્ામષિક ટકાર્ારી દર 
(APR) નો સિારે્શ થશે. 

8.2 સિાન િામસક હપ્િા િોન ઉપરાુંિ, આ સચૂનાઓ, મર્મર્ધ સિયગાળાની બધી સિાન હપ્િા-
આધાફરિ િોન પર પણ િાગ  પડશે, જેિ કે પફરર્િવનશીિ. 

8.3 િકરા 8 િાું આપિેી સચૂનાઓ 31 ફડસેમ્બર, 2023 સ ધીિાું હાિની અને નર્ી િોન િાટે યોગ્ય 
રીિે િાગ  કરર્ાિાું આરે્ છે. બધા હાિના દેર્ાદારોને યોગ્ય િાધ્યિો દ્વારા સુંદેશાવ્યર્હાર િોકિર્ાિાું 
આર્શ,ે જેિાું િેિન ેઉપિબ્ધ મર્કલ્પોની જાણ કરર્ાિાું આર્શે. 

િેર પે્રક્ટટસ કોડના હતે   િાટે, 'પસવનિ િોન' શબ્દનો અથવ 04 જાન્દ્ય આરી, 2018 ના 'XBRL ફરટનવ - 
બેંફકિંગ થટેફટક્થટટસન ું સ િેળ' પરના પફરપત્રના પફરમશષ્ટિાું વ્યાખ્યામયિ કરેિ સિાન હશે. 
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9. સામાસય: 
  
a) કુંપની િોન કરારના મનયિો અને શરિોિાું આપેિા હતે  ઓ મસર્ાય ઉધાર િેનારના કાિકાજિાું 

દખિગીરી કરર્ાન ું ટાળશે (જયાું સ ધી ઉધાર િેનાર દ્વારા અગાઉ જાહરે ન કરાયેિી નર્ી િાફહિી 
કુંપનીના ધ્યાનિાું ન આર્ી હોય). 

b) જો ઉધાર િનેાર પાસેથી ઉધાર િેનારા ખાિાના રાન્દ્સિર િાટે મર્નુંિી પ્રાપ્િ થાય, િો કુંપનીની 
સુંિમિ અથર્ા અન્દ્યથા એટિે કે ર્ાુંધો, જો કોઈ હોય, િો મર્નુંિી પ્રાપ્િ થયાના 21 ફદર્સની અંદર 
જણાર્ર્ાિાું આર્શે. આર્ા રાન્દ્સિર કાયદા અન સાર પારદશવક કરારની શરિો અન સાર થશે.  

c) િોનની ર્સિૂાિના સુંદભવિાું, કુંપની લબનજરૂરી હરેાનગમિનો આશરો િેશે નહીં જેિ કે ઉધાર 
િેનારાઓને ચોક્કસ સિયે સિિ હરેાન કરર્ા, િોનની ર્સિૂાિ િાટે બળનો ઉપયોગ કરર્ો, 
ર્ગેરે. કુંપનીના કિવચારીઓ િરિથી અસભ્ય ર્િવન ટાળર્ા િાટે, કુંપની ખાિરી કરશે કે ગ્રાહકો 
સાથે યોગ્ય રીિે વ્યર્હાર કરર્ા િાટે થટાિને પરૂિી િાિીિ આપર્ાિાું આર્ી છે.  

d) કુંપની વ્યર્સાય મસર્ાયના હતે  ઓ િાટે વ્યસ્ટિગિ ઉધાર િેનારાઓને, સહ-જર્ાબદાર(ઓ) સાથ ે
અથર્ા ર્ગર, િુંજૂર કરાયેિ ફ્િોફટિંગ રેટ ટિવ િોન પર િોરટિોઝર ચાર્જ/પ્રી-પેિેન્દ્ટ પેનલ્ટી ર્સિૂશ ે
નહીં. 

e) કુંપની શારીફરક કે દૃક્ષ્ટની સિથયાઓ ધરાર્િી વ્યસ્ટિઓને િોન સ મર્ધાઓ પરૂી પાડર્ાિાું ભેદભાર્ 
કરશે નહીં. કુંપની આર્ા અરજદારોને વ્યર્સામયક સ મર્ધાઓ િેળર્ર્ાિાું િદદ કરશે. કુંપનીના 
કિવચારીઓને િિાિ થિરે િાિીિ કાયવક્રિો આપર્ાિાું આર્શે જેિાું કાયદા અને પ્રફક્રયાઓ અન સાર 
મર્કિાુંગ વ્યસ્ટિઓના અમધકારો પર એક િોડય િ શાિેિ હોર્ો જોઈએ. કુંપની િેિની હાિની િફરયાદ 
મનર્ારણ પદ્ધમિ દ્વારા મર્કિાુંગ વ્યસ્ટિઓની િફરયાદોન ું પણ મનરાકરણ કરશે.  

  
 10. ર્સિૂર્ાિાું આર્િા વ્યાજ િાટે મનયિન:  

 
a) ફડરેટટર બોડે િોન અન ેએડર્ાસ્ન્દ્સસ, પ્રોસેમસિંગ અન ેઅન્દ્ય ચાજર્જસ પર ર્સિૂર્ાિાું આર્નાર વ્યાજ 

દર નક્કી કરર્ા િાટે એક વ્યાજ દર િોડેિ અપનાવ્ય ું છે, જેિાું ભુંડોળનો ખચવ, િાજર્જન અન ેજોખિ 
પ્રીમિયિ ર્ગેરે જેર્ા સુંબુંમધિ પફરબળોને ધ્યાનિાું િેર્ાિાું આર્ે છે. વ્યાજ દર અને જોખિના 
ક્રિાુંકન િાટેનો અલભગિ અને મર્મર્ધ શ્રેણીના ઉધાર િનેારાઓ પાસેથી અિગ અિગ વ્યાજ દર 
ર્સિૂર્ા િાટેના િકવ ઉધાર િેનાર અથર્ા ગ્રાહકને અરજી િોિવિાું જાહરે કરર્ાિાું આર્શે અને 
િુંજૂરી પત્રિાું થપષ્ટપણ ેજણાર્ર્ાિાું આર્શે.   

b) વ્યાજના દરો અન ેજોખિોના ર્ગીકરણ િાટેની પદ્ધમિ કુંપનીની ર્બેસાઇટ પર પણ ઉપિબ્ધ 
કરાર્ર્ાિાું આર્શે. ર્ેબસાઇટિાું પ્રકામશિ અથર્ા અન્દ્યથા પ્રકામશિ િાફહિી જયારે પણ વ્યાજના 
દરોિાું િેરિાર થાય ત્યારે અપડેટ કરર્ાિાું આર્શે 

c) વ્યાજ દર ર્ામષિક દરે રહશેે જેથી ઉધાર િેનારને ખાિાિાું ર્સિૂર્ાિાું આર્નાર ચોક્કસ દરોની 
જાણ થાય.  
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d) કુંપની બોડવ વ્યાજ દરો અને પ્રફક્રયા અને અન્દ્ય શ લ્ક નક્કી કરર્ા િાટે યોગ્ય આંિફરક મસદ્ધાુંિો અને 
પ્રફક્રયાઓ નક્કી કરશે. 
 

11. ક્રડરેતટર માંડળની જિાબદારી:  
 

કુંપનીના ફડરેટટર બોડે સુંથથાિાું એક અિગ િફરયાદ મનર્ારણ નીમિ દ્વારા યોગ્ય િફરયાદ મનર્ારણ 
પદ્ધમિ અપનાર્ી છે. આર્ી પદ્ધમિ ખાિરી કરશ ે કે મધરાણ આપિી સુંથથાઓના અમધકારીઓના 
મનણવયોથી ઉદ્ભર્િા િિાિ મર્ર્ાદો, કે્રફડટ િાફહિીના અપડેટ/િેરિાર સુંબુંમધિ િફરયાદો અને 
આઉટસોસવ સરે્ાઓ સુંબુંમધિ િફરયાદો ઓછાિાું ઓછા આગાિી ઉચ્ચ થિરે સાુંભળર્ાિાું આર્ ેઅન ે
મનકાિ કરર્ાિાું આર્ે. ફડરેટટર િુંડળને મર્મર્ધ થિરે િેનેજિેન્દ્ટ થિરે િેર પે્રક્ટટસ કોડના પાિન અને 
િફરયાદ મનર્ારણ પદ્ધમિની કાિગીરીની એકીકૃિ સિયાુંિરે સિીક્ષા પરૂી પાડર્ાિાું આર્શે. 
   

12. િેબસાઇટ પર િોસસ્ટિંગ:  
 

મર્મર્ધ ફહથસેદારોની િાફહિી િાટે કુંપનીની રે્બસાઇટ પર થથામનક ભાષાઓિાું િેર પે્રક્ટટસ કોડ 
મકૂર્ાિાું આર્શે.  
  

13. ફક્રરયાદ વનિારિ:  
 
ગ્રાહકોના િાભ િાટે, કુંપનીની બધી શાખાઓ/થથળો પર, જયાું વ્યર્સાય કરર્ાિાું આર્ે છે, નીચેની 
િાફહિી થપષ્ટપણે પ્રદમશિિ કરર્ાિાું આર્શે:  

i. કુંપની મર્ર દ્ધ િફરયાદોના મનરાકરણ િાટે સુંપકવ કરી શકાય િેર્ા િફરયાદ મનર્ારણ અમધકારીન ું 
નાિ અને સુંપકવ મર્ગિો (ટેલિિોન / િોબાઇિ નુંબર અને ઇિેઇિ સરનામ ું). 

ii. જો િફરયાદનો મનકાિ એક િફહનાની અંદર ન થાય અથર્ા િિે આપેિા પ્રમિભાર્થી અસુંત  ષ્ટ 
હોર્, િો ગ્રાહક નીચે િખી શકે છે.: -  

 
સેન્દ્રિાઇઝ્ડ ફરસીપ્ટ અને પ્રોસેમસિંગ સેન્દ્ટર, ફરઝર્વ બેંક ઓિ ઇક્ન્દ્ડયા, 
ચોથો િાળ, સેન્દ્રિ મર્થટા, સેટટર ૧૭, ચુંદીગઢ – ૧૬૦૦૧૭ 
ઇિેઇિ આઈડી: crpc@rbi.org.in  
ટોિ ફ્રી નુંબર: #૧૪૪૪૮ (સર્ારે ૯:૩૦ થી સાુંજે ૫:૧૫) 

                   https://cms.rbi.org.in લિિંક પર પણ િફરયાદ કરી શકાય છે.  
 
 

mailto:crpc@rbi.org.in
https://cms.rbi.org.in/
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14. ઓમબડ્સમેન યોજના 
કુંપની ફરઝર્વ બેંક - ઇક્ન્દ્ટગ્રેટેડ ઓમ્બડ્સિને થકીિ, 2026 (RB- IOS, 2026) િાું દશાવર્િે 
મનયિોને આધીન છે અને ઉપરોટિ યોજના હઠેળ આપર્ાિાું આર્િેા મનદેશોન ું પાિન કરશે.  
 
કુંપની એક નોડિ ઓફિસર (NO) ની મનિણકૂ કરશે જે કુંપનીન ું પ્રમિમનમધત્ર્ કરર્ા અન ેકુંપની 
મર્ર દ્ધ દાખિ થયેિી િફરયાદોના સુંદભવિાું ઓિબડ્સિેન ને િાફહિી પરૂી પાડર્ા િાટે જર્ાબદાર 
રહશેે. મપ્રસ્ન્દ્સપિ નોડિ ઓફિસરની મનિણકૂ અથર્ા સુંપકવ મર્ગિોિાું કોઈપણ િેરિારની જાણ 
ગ્રાહક મશક્ષણ અને સ રક્ષા મર્ભાગ, કેન્દ્રીય કાયાવિય, ભારિીય ફરઝર્વ બેંકને િાત્કાલિક કરર્ાિાું 
આર્શે. 
 
મ ખ્ય નોડિ અમધકારી (PNO) યોજના હઠેળ ઓિબડ્સિેન અન ેઅપીિ અમધકારી સિક્ષ આર્રી 
િેર્ાિાું આરે્િી કુંપનીન ું પ્રમિમનમધત્ર્ કરર્ા િાટે જર્ાબદાર રહશેે. મ ખ્ય નોડિ અમધકારી ગ્રાહક 
મશક્ષણ અને સ રક્ષા મર્ભાગ (CEPD), RBI, કેન્દ્રીય કાયાવિય સાથે સુંકિન અને સુંપકવ કરર્ા િાટે 
જર્ાબદાર રહશેે. 
 
ગ્રાહકોના િાભ િાટે, જે શાખાઓ/થથળો પર વ્યર્સાય થાય છે ત્યાું, મ ખ્ય નોડિ અમધકારીન ું નાિ 
અને સુંપકવ મર્ગિો (ટેલિિોન/િોબાઇિ નુંબર િેિજ ઇિેઇિ સરનાિાું) અને ગ્રાહક જેનો સુંપકવ કરી 
શકે િેર્ા ઓિબડ્સિેન ની સુંપકવ મર્ગિો.  
 
યોજનાની મ ખ્ય િાક્ષલણકિાઓ (અંગ્રજેી, ફહન્દ્દી અન ેથથામનક ભાષાિાું) િેિની બધી કચેરીઓ અન ે
શાખાઓિાું એર્ી રીિે પ્રદમશિિ કરર્ાિાું આર્શે કે ઓફિસ અથર્ા શાખાની મ િાકાિ િેનાર વ્યસ્ટિને 
િાફહિી સરળિાથી િળી શકે.  
 

15. ફાઇનાસસ કરાયેિા િાિનોનુાં ક્રરપોઝીશન:  
 

કુંપની ઉધાર િેનાર સાથેના િોન કરારિાું એક લબલ્ટ-ઇન ફર-પઝેશન કિિનો સિાર્ેશ કરશે જે 
કાયદેસર રીિે િાગ  કરી શકાય િેર્ી હશે. 
  
પારદમશિિા સ મનમિિ કરર્ા િાટે, િોન કરારના મનયિો અને શરિોિાું આ અંગનેી જોગર્ાઈઓ પણ 
હોર્ી જોઈએ:  

a) બજો િેિા પહિેા નોફટસનો સિયગાળો;  
b) એર્ા સુંજોગો કે જેના હઠેળ નોફટસ અર્મધ િાિ કરી શકાય છે; 
c) જાિીનગીરીનો કબજો િળેર્ર્ાની પ્રફક્રયા. 
d) મિિકિના ર્ચેાણ/હરાજી પહિેાું િોન ચકૂર્ર્ા િાટે ઉધાર િેનારને અંમિિ િક આપર્ાની 

જોગર્ાઈ;  
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e) ઉધાર િેનારને કબજો આપર્ાની પ્રફક્રયા,  
f) મિિકિના ર્ેચાણ/હરાજી િાટેની પ્રફક્રયા.    

 
આર્ા મનયિો અને શરિોની એક નકિ ઉધાર િેનારાઓને ઉપિબ્ધ કરાર્ર્ાિાું આર્શે.  

 
16. સમીક્ષા:  

 
કુંપની પોિાના અન ભર્ અને આ સુંદભવિાું RBI દ્વારા જારી કરર્ાિાું આર્નારી નર્ી િાગવદમશિકા, જો કોઈ 
હોય િો, િેના આધારે, સિયાુંિરે જરૂર મ જબ િેર પે્રક્ટટસ કોડની સિીક્ષા અને સ ધારણા કરશે. 
 
જો કોઈપણ સિયે આ સુંફહિા અને સુંબુંમધિ સત્તાર્ાળાઓ દ્વારા જારી કરાયિેા કોઈપણ મનયિનો, મનયિો, 
િાગવદમશિકા, સચૂના, થપષ્ટીકરણો, પફરપત્રો, િાથટર પફરપત્રો/મનદેશો ("મનયિનકારી જોગર્ાઈઓ") ર્ચ્ચ ે
અથવઘટન/િાફહિીનો મર્રોધાભાસ ઉદ્ભર્ે, િો મનયિનકારી જોગર્ાઈઓન ું અથવઘટન પ્રબળ રહશેે. 
મનયિનકારી જોગર્ાઈઓિાું કોઈપણ સ ધારા(ઓ) અને/અથર્ા થપષ્ટિા(ઓ) ના ફકથસાિાું, આ સુંફહિા 
મનયિનકારી જોગર્ાઈઓ અન સાર ઉલ્િેલખિ અસરકારક િારીખથી િે મ જબ સ ધારેિ ગણાશે.  


