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�રઝવ½ બҪક - સકં�લત ઓમબͭસમેન યોજના, 2026 

 
ȺƉુય લëણો 

 
�રઝવ½ બҪક - સકં�લત ઓમબͭસમેન યોજના, 2026 (RB-IOS, 2026) 1 ȩુલાઈ, 2026 થી અમલમા ંઆવશે, Ȑ 

�રઝવ½ બҪક - સકં�લત ઓમબͭસમેન યોજના, 2021 ન ેરદ કરશે. 

 
આ યોજના ભારતીય �રઝવ½ બҪક Ďારા િનયિં́ત સƨંથાઓ સામનેી ફ�રયાદોના િનરાકરણ માટ° ખચ½-અસરકારક, 

ઝડપી, �બન-િવરોધી વૈક�ƣપક ફ�રયાદ િનવારણ પćિત ȶરૂ� પાડ° છે. 

 
આ યોજના આરબીઆઈ ઓમબͭસમેન િમક°િનઝમના અિધકારëે́ને તટƨથ બનાવીને 'એક રાƧ˼ એક 

ઓમબͭસમેન' અ�ભગમ અપનાવવાȵુ ંચાɀ ુરાખે છે. 
 
̆યોԌયતા 
 
આ યોજના નીચેની િનયમનકાર� સƨંથાઓને લાȤ ુપડ° છે: 

• ₹50 કરોડ અને તેથી વȴ ુ�ડપો�ઝટ કદ ધરાવતી બધી વા�ણԔԌયક બҪકો, ̆ાદ°િશક ˴ામીણ બҪકો, રાԌય 

સહકાર� બҪકો, ક°ƛ̃ીય સહકાર� બҪકો, અȵɅુ�ૂચત ̆ાથિમક (શહ°ર�) સહકાર� બҪકો અન ે �બન-અɅ�ૂચત 

̆ાથિમક (શહ°ર�) સહકાર� બҪકો. 
• બધી નોન-બҪ�ક�ગ ફાઇના�ƛશયલ કંપનીઓ (હાઉિસ�ગ ફાઇનાƛસ કંપનીઓ, CIC, IDF-NBFC, NBFC-

IFC, NOFHC, ̆ાથિમક ડ�લરો અન ેમોટ½ગજે ગેરંટ� કંપનીઓ િસવાય) Ȑ ₹100 કરોડ અને તથેી વȴનુી 

સપંિĂ ધરાવતી થાપણો ƨવીકારવા માટ° અિધȢૃત છે અથવા ˴ાહક ઇƛટરફ°સ ધરાવ ેછે. 

• બધા નોન-બҪક ̆ીપેડ પેમƛેટ ઇƛƨјમƛેͫસ ઇƦȻઅુસ½. 

• °˲�ડટ મા�હતી કંપનીઓ. 
 
RB-IOS, 2026 ની ȺƉુય િવશેષતાઓ 
 

1. આ યોજના 'સેવામા ંખામી' ને ફ�રયાદ દાખલ કરવાના આધાર તર�ક° ƥયાƉયાિયત કર° છે, Ȑમા ંબાકાત 

રાખવાની ચોïસ યાદ� હોય છે. ફ�રયાદો ફƈત અગાઉની યોજનામા ંɅ�ૂચબć આધારો હ°ઠળ આવર� 

લેવામા ંન આવી હોવાના કારણે નકાર� કાઢવામા ંઆવશે નહӄ. 
 

2. આ યોજના તટƨથ અિધકારëે́ ધરાવે છે. ફ�રયાદ�ને કોઈ ચોïસ ઓમબͭસમેન કાયા½લય અથવા 

યોજના ઓળખવાની જĮર નથી - એક જ પોટ½લ બધી ફ�રયાદોȵુ ંસચંાલન કર° છે. 

 
3. કોઈપણ ભાષામા ંભૌિતક અને ઈમેલ ફ�રયાદોની ̆ા�Ɯત અને ̆ારં�ભક ̆�˲યા માટ° RBI, ચદં�ગઢ ખાત ે

એક ક°ƛ̃ીયȢૃત રસીદ અને ̆�˲યા ક°ƛ̃ (CRPC) ની ƨથાપના કરવામા ંઆવી છે: 
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ઓનલાઈન પોટ½લ https://cms.rbi.org.in  

ઇમેઇલ crpc@rbi.org.in  

ભૌિતક સરનાȺુ ં સƛે˼લાઇͪડ �રસીƜટ એƛડ ̆ોસેિસ�ગ સƛેટર (CRPC), ચોથો માળ, �રઝવ½ 

બҪક ઓફ ઇ�ƛડયા, સƈેટર-17, સƛે˼લ િવƨટા, ચદં�ગઢ - 160017 

ટોલ-̇� હ°ƣપલાઇન #૧૪૪૪૮ (૨૪x૭ IVRS; એજƛટ સપોટ½ સોમ-શિન, સવાર° ૮:૦૦ થી રા́ે 

૧૦:૦૦, Ӕ˴ેĥ, �હƛદ� અને ૧૦ ̆ાદ°િશક ભાષાઓમા)ં 

 
4. િનયમનકાર� સƨંથાȵુ ં̆િતિનિધƗવ કરવાની અન ેતેની સામે દાખલ થયેલી ફ�રયાદોના સદંભ½મા ંમા�હતી 

ȶરૂ� પાડવાની જવાબદાર� િ̆�ƛસપાલ નોડલ ઓ�ફસરની છે, Ȑ જનરલ મેનેજર અથવા તેના સમકë 

હોĆાનો હોવો જોઈએ. 
 
        િ̆�ƛસપાલ નોડલ ઓ�ફસરની િવગતો 
 

નામ  ̒ીમાન િવȐƛ̃ િસ�હ શેખાવત 

સરનાȺુ ં 2જો માળ, Ȼિુનક ટાવર, 32-A, ƛȻ ૂસાગંાનેર રોડ, મહાવીર નગર, Ʌમુેર 

નગર, માનસરોવર, જયȶરુ -302020 

ઇમેઇલ આઈડ�  pno@choiceindia.com  

કƨટમર ક°ર નબંર 1800 203 5193 

 
5. િનયમન કરાયેલ એ�ƛટટ�ને એવા �કƨસાઓમા ંઅપીલ કરવાનો કોઈ અિધકાર રહ°શે નહӄ Ԍયા ંઆરબીઆઈ 

ઓમબͭસમેન Ďારા િનધા½�રત સમયમયા½દામા ંલે�ખત ̆િતભાવ અન ેદƨતાવેજો રȩૂ ન કરવા બદલ તનેી 

સામે ȧકુાદો Ĥર� કરવામા ંઆવ.ે 
 
ફ�રયાદની Ĥળવણી માટ°ની શરતો 
 
યોજના હ°ઠળ ફ�રયાદ ફƈત Ɨયાર° જ Ĥળવી શકાય છે જો: 
 
(a) ફ�રયાદ�એ યોજના હ°ઠળ ફ�રયાદ કરતા પહ°લા, િનયમનકાર� સƨંથાને લે�ખત ફ�રયાદ કર� હોય (Ԍયા ંઆવી 

ફ�રયાદ કર� હોવાનો ȶરુાવો રȩૂ કર� શકાય છે), અને: 

○ િનયમનકાર� સƨંથાને ફ�રયાદ મƤયા પછ� 30 �દવસની Ӕદર (અથવા �રઝવ½ બҪક, NPCI, અથવા કાડ½ 

નેટવક½ માગ½દિશ�કા Ďારા િન�દ�Ƨટ સમયમયા½દામા,ં Ȑ પણ વધાર° હોય તે) ફ�રયાદ�ને કોઈ જવાબ મƤયો 

નથી; અથવા ફ�રયાદ� આપલેા જવાબ/િનરાકરણથી સȱંƧુટ નથી; અન ે

○ ઉપરોƈત સમયમયા½દા ȶરૂ� થાય તે તાર�ખથી 90 �દવસની Ӕદર અથવા સબંિંધત િનયમનકાર� એ�ƛટટ� 

તરફથી છેƣલા સદં°શાƥયવહારની તાર�ખ, Ȑ પણ પછ� હોય ત ે તાર�ખથી 90 �દવસની Ӕદર RBI 

ઓમબͭસમેન ને ફ�રયાદ કરવામા ંઆવે છે.  
(b) િનયમનકાર� એ�ƛટટ�ને ફ�રયાદ મયા½દા અિધિનયમ, 1963 હ°ઠળ િનધા½�રત મયા½દાની અવિધ ȶણૂ½ થાય ત ે

પહ°લા ંકરવામા ંઆવી હતી. 
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(c) ફ�રયાદ એ જ કારણસર નથી Ȑ પહ°લાથી જ છે: 
○ RBI ઓમબͭસમને સમë પ�ેƛડ�ગ, અથવા RBI ઓમબͭસમેન Ďારા ȤણુવĂાના આધાર° 

સમાધાન/ƥયવહાર; અથવા 
○ કોઈપણ કોટ½ , �˼ƞȻનુલ, મƚયƨથી, અથવા કોઈપણ અƛય ƛયાિયક અથવા અધ½-ƛયાિયક ફોરમ સમë 

પ�ેƛડ�ગ, અથવા આવા ફોરમ Ďારા ȤણુવĂાના આધાર° સમાધાન/ƥયવહાર. 

 
(d) ફ�રયાદ અપમાનજનક, ƥયથ½ અથવા હ°રાન કરનાર� નથી. 
 
(e) ફ�રયાદ� યોજનામા ંઉƣલે�ખત સȶંણૂ½ મા�હતી ȶરૂ� પાડ° છે. 
 

(f) ફ�રયાદ ફ�રયાદ� Ďારા ƥય�ƈતગત ર�તે અથવા વક�લ િસવાયના અિધȢૃત ̆િતિનિધ Ďારા દાખલ કરવામા ં

આવે છે (િસવાય ક° વક�લ પી�ડત ƥય�ƈત હોય).  
 
યોજનામાથંી બાકાત રાખલેા ȺĆુાઓ 

 
આ યોજના હ°ઠળ નીચનેા ક°સોમા ંકોઈ ફ�રયાદ રહ°શે નહӄ: 

• ƥયાપાર� િનણ½ય અથવા િનયમનકાર� એ�ƛટટ�નો િનણ½ય. 
• િવ °˲તા અને િનયમનકાર� એ�ƛટટ� વƍચેનો િવવાદ. 
• િનયમન કરાયેલ એ�ƛટટ�ના મેનેજમેƛટ અથવા એ�ƈઝɉ�ુટƥસ સામે ફ�રયાદો. 
• ƛયાિયક/અધ½-ƛયાિયક, વૈધાિનક અથવા કાયદા અમલીકરણ સĂાિધકાર�ના આદ°શોȵુ ં પાલન કરતી 

િનયમનકાર� સƨંથાની કાય½વાહ�થી ઉĊવતી ફ�રયાદ. 
• �રઝવ½ બҪકના િનયમનકાર� કાય½ëે́મા ંન આવતી સવેા. 
• િનયમનકાર� સƨંથાઓ વƍચનેો િવવાદ. 
• િનયમન કરાયેલ એ�ƛટટ�ના કમ½ચાર�-નોકર�દાતા સબંધંને લગતો િવવાદ. 

• એવી ફ�રયાદ Ȑના માટ° °˲�ડટ ઇƛફોમ±શન કંપનીઝ (ર°ƊȻલુેશન) એƈટ, 2005 ની કલમ 18 મા ંઉપાય 

આપવામા ંઆƥયો છે.  

• યોજના હ°ઠળ સમાિવƧટ ન હોય તેવા િનયમનકાર� સƨંથાઓના ˴ાહકોને લગતી ફ�રયાદ. 
 
િનયમન કરાયેલ એ�ƛટટ�ના ̆િતભાવ જવાબદાર�ઓ 

 
આરબીઆઈ ઓમબͭસમેન Ďારા ફ�રયાદ મોકલવામા ંઆƥયા પછ�, િનયમનકાર� સƨંથા 15 �દવસની Ӕદર તમામ 

સબંિંધત દƨતાવેજો સાથે તનેો લ�ેખત જવાબ દાખલ કરશ.ે આમ કરવામા ં િનƧફળતાના પ�રણામે આરબીઆઈ 

ઓમબͭસમેન એકપëીય કાય½વાહ� કર� શક° છે અને ઉપલƞધ ȶરુાવાના આધાર° ȧકુાદો Ĥર� કર� શક° છે. 
 
 
 
 
 
યોજના હ°ઠળ ƨવીકાય½ વળતર  
 

વળતરનો ̆કાર મહĂમ રકમ 

િવવા�દત રકમ (કોઈ ઉપલી મયા½દા નથી) કોઈ મયા½દા નથી. 
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ફ�રયાદ�ને થયેલ પ�રણામી ȵકુસાન ₹30 લાખ  

ફ�રયાદ�ને થયેલ સમયનો ȵકુસાન, થયેલ ખચ½, હ°રાનગિત/માનિસક 

વેદના 

₹3 લાખ  

 
ȧકુાદો અને અપીલની જોગવાઈઓ 

 
ȧકુાદો: 

• RBI ઓમબͭસમેન Ďારા પસાર કરાયેલ ȧકુાદો રદ થશે અને તનેો કોઈ ̆ભાવ રહ°શે નહӄ િસવાય ક° 

ફ�રયાદ� ȧકુાદાની નકલ મƤયાની તાર�ખથી 30 �દવસની Ӕદર િનયમનકાર� સƨંથાને ȧકુાદાની 

ƨવીȢૃિતનો પ́ રȩૂ કર°. 

• િનયમનકાર� સƨંથાએ ƨવીȢૃિત પ́ મƤયાની તાર�ખથી 30 �દવસની Ӕદર ȧકુાદા ȵુ ંપાલન કરɂુ ંપડશ,ે 

અથવા અપીલ અિધકાર� સમë અપીલ દાખલ કરવી પડશ.ે 

 
અપીલ અિધકાર� સમë અપીલ: 

• ફ�રયાદ�, જો કોઈ ȧકુાદાથી નારાજ હોય, તો ȧકુાદો મƤયાની તાર�ખથી 30 �દવસની Ӕદર અપીલ 

અિધકાર� સમë અપીલ કર� શક° છે. 

• િનયમનકાર� સƨંથા, જો કોઈ ȧકુાદા (યોƊયતા ના આધાર° Ĥર� કરાયેલ) થી નારાજ હોય, તો ફ�રયાદ�ના 

ƨવીȢૃિત પ́ ̆ાƜત થયાના 30 �દવસની Ӕદર અપીલ અિધકાર� સમë અપીલ કર� શક° છે. િનયમનકાર� 

સƨંથા Ďારા આવી અપીલ માટ° સમાન કëાના એ�ƈઝɉ�ુટવ �ડર°ƈટર / અિધકાર�ની ȶવૂ½ મȩૂંર� જĮર� છે. 

• િનયમન કરાયેલ એ�ƛટટ� માટ° અપીલનો કોઈ અિધકાર નથી Ԍયા ંિનધા½�રત સમયની Ӕદર તેનો લ�ેખત 

̆િતભાવ અને દƨતાવેજો રȩૂ કરવામા ંિનƧફળતા માટ° ȧકુાદો Ĥર� કરવામા ંઆƥયો હોય. 

• જો િવલબં માટ° ȶરૂȱ ુ ંકારણ દશા½વવામા ંઆવે તો અપીલ અિધકાર� 30 �દવસથી વȴ ુન હોય તવેો વȴ ુ

સમયગાળો મȩૂંર કર� શક° છે. 

 
વȴ ુિવગતો માટ°, Ȣૃપા કર�ને ચોઇસ �ફનસવ½ ̆ાઇવેટ �લિમટ°ડ વેબસાઇટ www.choiceindia.com પર અથવા 
RBI વેબસાઇટ www.rbi.org.in પર ઉપલƞધ યોજનાનો સદંભ½ લો. યોજનાની એક નકલ અમાર� શાખાઓમા ં

પણ ઉપલƞધ છે અને ˴ાહકની િવનતંી પર ત ેȶરૂ� પાડવામા ંઆવશે 
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