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भारतीय ǐरझåह[ बँक -एकाि×मक लोकपाल योजना, २०२६ 

 

ठळक वैͧ शçɪये 
 

भारतीय ǐरझåह[ बँक- एकाि×मक लोकपाल योजना, २०२६ (आरबी-आयओएस, 2026) हȣ 'भारतीय 

ǐरझåह[ बँक - एकाि×मक लोकपाल योजना, २०२१' रɮद कǾन १ जुलै २०२६ पासून लागू होत आहे. 

हȣ योजना भारतीय ǐरझåह[ बँकेɮवारे (आरबीआय) Ǔनयमन केãया जाणाâया संèथांͪ वǽɮधÍया तĐारȣंचे 

Ǔनवारण करÖयासाठȤ एक ͩकफायतशीर, जलद आͨण Ǔनवादातीत अशी पया[यी तĐार Ǔनवारण यंğणा 

Ĥदान करते. 

आरबीआयÍया लोकपाल यंğणेला Ĥादेͧशक अͬधकार¢ेğाÍया बंधनातून मÈुत कǾन, हȣ योजना 'एक 

देश एक लोकपाल' Ǻिçटकोनाचा अवलंब सुǾच ठेवते. 

 

लागू असणे  
हȣ योजना खालȣल Ǔनयमन केलेãया संèथांना लागू आहे: 

 सव[ åयावसाǓयक बँका, Ĥादेͧशक Ēामीण बँका, राÏय सहकारȣ बँका, िजãहा मÚयवतȸ सहकारȣ 
बँका, अनुसूͬ चत Ĥाथͧमक (नागरȣ) सहकारȣ बँका आͨण ₹५० कोटȣ व ×याहून अͬधक ठेवी 
असलेãया ǒबगर-अनुसूͬ चत Ĥाथͧमक (नागरȣ) सहकारȣ बँका. 

 ठेवी èवीकारÖयास अͬधकृत असलेãया ͩकंवा Ēाहकांशी थटे åयवहार करणाâया, ₹१०० कोटȣ व 
×याहून अͬधक मालमƣा (ॲसेट) आकार असलेãया सव[ गैर-बँͩकंग ͪवƣीय कंपÛया (गहृǓनमा[ण 
ͪवƣ कंपÛया, सीआयसी, आयडीएफ-एनबीएफसी, एनबीएफसी-आयएफसी, एनओएफएचसी, 
Ĥाथͧमक डीलस[ आͨण मॉट[गेज गॅरंटȣ कंपÛया वगळून). 

 सव[ ǒबगर-बँक Ĥीपेड पेमɅट इÛèǪमɅɪस जारȣकतȶ. 
 Đेͫडट माǑहती कंपÛया. 

 

आरबी-आयओएस, २०२६ ची ठळक वैͧशçɪये 
  

१. या योजनेमÚये 'सेवतेील ğटुȣ/कमतरता' हा तĐार दाखल करÖयाचा मÉुय आधार मानला 

गेला आहे, ÏयामÚये वगळÖयात येणाâया बाबींची एक Ǔनिæचत यादȣ समाͪवçट आहे. केवळ 
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पूवȸÍया योजनेत नमूद केलेãया कारणांमÚये समाͪवçट नाहȣ, या कारणाèतव कोणतीहȣ 

तĐार फेटाळलȣ जाणार नाहȣ. 

२. हȣ योजना Ĥादेͧशक अͬधकार¢ेğाÍया बंधनापासून मुÈत आहे. तĐारदाराला कोण×याहȣ 

ͪवͧशçट लोकपाल काया[लयाची ͩकंवा योजनेची Ǔनवड करÖयाची आवæयकता नाहȣ; एकच 

पोट[ल सव[ Đारȣंच ेåयवèथापन करते.   

३. कोण×याहȣ भाषेतील लेखी (पोèटान ेआलेãया) आͨण ईमेलɮवारे ĤाÜत झालेãया तĐारȣ 

èवीकारÖयासाठȤ व ×यांÍया सǽुवातीÍया ĤͩĐयेसाठȤ भारतीय ǐरझåह[ बँक, चदंȣगड येथे 

'कɅ ġȣय पावती आͨण ĤͩĐया कɅ ġ' (सीआरपीसी) èथापन करÖयात आले आहे. 

ऑनलाइन पोट[ल https://cms.rbi.org.in 

ईमेल crpc@rbi.org.in 

लेखी पƣा (टपाल) कɅ ġȣय पावती आͨण ĤͩĐया कɅ ġ (सीआरपीसी), ४ था मजला, 
भारतीय ǐरझåह[ बँक, सÈेटर-१७, सɅĚल िåहèटा, चंदȣगड - १६००१७ 

टोल-ĥȧ हेãपलाइन #१४४४८ (२४x७ आयåहȣआरएस; ĤǓतǓनधी मदत: सोमवार ते 
शǓनवार, सकाळी ८:०० ते राğी १०:००, इंĒजी, Ǒहदंȣ आͨण १० 
Ĥादेͧशक भाषांमÚये) 

 

४. Ǔनयमन केलेãया सèंथेच े ĤǓतǓनͬध×व करÖयाची आͨण सèंथेͪ वǽɮध दाखल झालेãया 

तĐारȣंÍया संदभा[त माǑहती पुरवÖयाची जबाबदारȣ मÉुय नोडल अͬधकाâयाची असेल, Ïयांच े

पद जनरल मॅनेजर (महाåयवèथापक) ͩकंवा ×यासमक¢ दजा[पे¢ा कमी नसावे. 

. 

      मÉुय नोडल अͬधकाâयाचा तपशील  
 

 नाव Įी. ͪवजɅġ ͧसगं शेखावत 

 पƣा २ रा मजला, युǓनक टॉवर, ३२-ए, Ûयू सांगानेर रोड, महावीर नगर, 
सुमेर नगर, मानसरोवर, जयपूर - ३०२०२० 

 ईमेल आयडी pno@choiceindia.com 

 Ēाहक सेवा Đमांक  १८०० २०३ ५१९३ 

 



 

3 | P a g e                               V . 1 / 0 4 - 2 0 2 6  
 

५. जर Ǔनयमन केलेãया संèथेन ेͪवǑहत मुदतीत आपले लेखी उƣर आͨण कागदपğ ेसादर न 

केãयामुळे आरबीआय (आरबीआय) लोकपालांनी ×यांÍयाͪवǽɮध एखादा अवॉड[ जारȣ केला, 

तर ×या संèथेला ×या Ǔनण[याͪवǽɮध अपील करÖयाचा कोणताहȣ अͬधकार असणार नाहȣ. 

तĐार èवीकाराह[ असÖयाÍया अटȣ  

या योजनेअतंग[त केलेलȣ तĐार केवळ तेåहाच èवीकारलȣ जाईल जåेहा: 

(अ) तĐारदाराने या योजनअेतंग[त तĐार नɉदवÖयापूवȸ, संबंͬ धत Ǔनयमन केलेãया संèथेकडे     

     लेखी èवǾपात तĐार केलेलȣ असावी (तसेच अशी तĐार केãयाचा पुरावा सादर करता येणे  

     आवæयक आहे), आͨण: 

 Ǔनयमन केलेãया संèथेला तĐार ͧमळाãयापासून ३0 ǑदवसाÍंया आत (ͩकंवा भारतीय ǐरझåह[ 

बँक, एनपीसीआय ͩकंवा काड[ नेटवक[ Íया माग[दश[क तǂवांनुसार जी कालमया[दा जाèत असेल 

×या काळात) तĐारदाराला कोणतेहȣ उƣर ͧमळालेले नसाव;े ͩकंवा ͧमळालेãया उƣराने/Ǔनवारणाने 

तĐारदाराच ेसमाधान झालेले नसावे; आͨण 

 वरȣल कालमया[दा संपãयाÍया तारखपेासून ͩकंवा संबंͬ धत Ǔनयमन केलेãया संèथेकडून आलेãया 

शवेटÍया पğåयवहाराÍया तारखपेासून (यापैकȧ जी तारȣख नंतरची असेल), ९० ǑदवसाÍंया आत 

आरबीआय (आरबीआय) लोकपालांकड ेतĐार केलेलȣ असावी. 

(ब) Ǔनयमन केलेãया संèथेकडे केलेलȣ मूळ तĐार हȣ 'मया[दा कायदा, १९६३' अतंग[त ͪवǑहत  

  केलेãया मुदती संपÖयापूवȸ केलेलȣ असावी. 

(क) तĐार हȣ अशा कोण×याहȣ कारणाशी संबंͬ धत नसावी जे आधीपासूनच: 

 आरबीआय लोकपालांकड ेĤलǒंबत आहे, ͩकंवा आरबीआय लोकपालाɮंवारे गुणवƣेÍया आधारावर 

Ǔनकालȣ काढÖयात आले आहे/×यावर Ǔनण[य झाला आहे; ͩकंवा 
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 कोण×याहȣ Ûयायालय, Ûयायाͬधकरण, लवाद, ͩकंवा इतर कोण×याहȣ ÛयाǓयक अथवा Ǔनम-

ÛयाǓयक  मंचासमोर Ĥलǒंबत आहे, ͩकंवा अशा मंचाɮवारे गुणवƣेÍया आधारावर Ǔनकालȣ 

काढÖयात आले आहे. 

(ड) तĐार हȣ अपमानाèपद, ¢ुãलक, ͩकंवा केवळ ğास देÖयाÍया हेतूने केलेलȣ नसावी. 

(इ) तĐारदाराने योजनेत नमूद केãयानुसार संपूण[ माǑहती पुरवलेलȣ असावी. 

(फ) तĐार हȣ तĐारदाराने èवतः ͩकंवा एखाɮया अͬधकृत ĤǓतǓनधीमाफ[ त दाखल केलेलȣ असावी, परंत ु

हा  

    ĤǓतǓनधी वकȧल नसावा (वकȧल èवतःच पीͫडत åयÈती असãयास अपवाद). 

योजनेतून वगळÖयात आलेãया बाबी  

खालȣल बाबींशी संबंͬ धत ĤकरणांमÚये या योजनेअतंग[त कोणतीहȣ तĐार दाखल करता येणार नाहȣ: 

 Ǔनयमन केलेãया संèथेचा åयावसाǓयक Ǔनण[य ͩकंवा åयावसाǓयक धोरण. 

 एखादा ͪवĐेता आͨण Ǔनयमन केलेलȣ सèंथा याÍंयातील वाद. 

 Ǔनयमन केलेãया सèंथेचे åयवèथापन ͩकंवा अͬधकारȣ यांÍयाͪवरोधातील वैयिÈतक तĐारȣ. 

 Ûयायालयीन/Ǔनम-ÛयाǓयक, वैधाǓनक ͩकंवा कायदा अमंलबजावणी करणाâया ĤाͬधकरणाÍया  

आदेशांच ेपालन करताना Ǔनयमन केलेãया संèथेने केलेãया कारवाईतून उɮभवलेलȣ तĐार. 

 अशी सेवा जी भारतीय ǐरझåह[ बँकेÍया (आरबीआय) Ǔनयमन क¢ेत येत नाहȣ. 

 दोन Ǔनयमन केलेãया संèथांमधील आपापसातील वाद. 

 Ǔनयमन केलेãया संèथेतील कम[चारȣ आͨण ǓनयोÈता (मालक-कम[चारȣ) याÍंयातील संबंधांमधनू 

उɮभवलेला वाद. 

 अशी तĐार ÏयाÍया ǓनवारणासाठȤ 'Đेͫडट इÛफमȶशन कंपनीज (रेÊयुलेशन) अÈॅट, २००५' Íया 

कलम १८ मÚये कायदेशीर तरतूद उपलÞध कǾन देÖयात आलȣ आहे. 
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 या योजनेत समाͪवçट न केलेãया Ǔनयमन केलेãया संèथाÍंया Ēाहकांशी संबंͬ धत असलेलȣ 

कोणतीहȣ तĐार. 

Ǔनयमन केलेãया संèथेची उƣर देÖयाची जबाबदारȣ  

 आरबीआय लोकपालांɮवारे पाठवलेलȣ तĐार ĤाÜत झाãयानंतर, Ǔनयमन केलेãया संèथेला १५ 

ǑदवसाÍंया आत आपले लेखी उƣर आͨण सव[ संबंͬ धत कागदपğ ेसादर करावी लागतील. असे 

करÖयात अपयश आãयास, आरबीआय लोकपाल उपलÞध पुराåयांÍया आधारे एकतफȽ कारवाई 

कǾन आपला Ǔनण[य/आदेश (अवॉड[) जारȣ कǾ शकतात. 

योजनेअतंग[त मंजूर केलȣ जाणारȣ नुकसानभरपाई  
 

नुकसानभरपाईचा Ĥकार कमाल रÈकम 

ͪववादाèपद रÈकम (कोणतीहȣ वरची मया[दा नाहȣ) कोणतीहȣ मया[दा नाहȣ 
तĐारदाराला सहन करावे लागलेले अĤ×य¢/पǐरणामी नुकसान  ₹३० लाख 

तĐारदाराचा वाया गेलेला वेळ, झालेला खच[, छळवणूक ͩकंवा 
मानͧसक ğासासाठȤ 

₹३ लाख 

 

 

Ǔनण[य/आदेश आͨण अपीलाÍया तरतुदȣ  

अवॉड[ (Ǔनण[य/आदेश): 

 आरबीआय लोकपालांनी Ǒदलेला अवॉड[ (Ǔनण[य/आदेश) रɮदबातल ठरेल आͨण ×याचा कोणताहȣ 

Ĥभाव राहणार नाहȣ; जोपयɍत तĐारदार हा Ǔनण[य ĤाÜत झाãयाÍया तारखेपासनू ३० ǑदवसाÍंया 

आत दावा पूण[पणे आͨण अǓंतम ǐरतीने Ǔनकालȣ काढÖयासाठȤ Ǔनयमन केलेãया संèथेला आपलȣ 

लेखी मजुंरȣ सादर करत नाहȣ. 

 तĐारदाराच ेमंजरुȣ पğ ͧमळाãयाÍया तारखपेासून ३० ǑदवसाÍंया आत Ǔनयमन केलेãया संèथेला 

या Ǔनण[याच ेपालन कराव ेलागेल ͩ कंवा अपीलȣय Ĥाͬधकरणाकड े(Appellate Authority) अपील 

दाखल करावे लागेल. 
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अपीलȣय Ĥाͬधकरणासमोरȣल अपील: 

 लोकपालाÍंया Ǔनण[यामुळे तĐारदाराचे समाधान न झाãयास (अÛयाय झाãयास), तो Ǔनण[य 

ĤाÜत झाãयाÍया तारखपेासून ३० ǑदवसाÍंया आत अपीलȣय Ĥाͬधकरणाकड ेअपील कǾ शकतो. 

 लोकपालाÍंया Ǔनण[यामुळे (जो गुणवƣेÍया आधारावर जारȣ केला गेला आहे) Ǔनयमन केलेãया 

सèंथेचे समाधान न झाãयास, ती तĐारदाराचे मंजरुȣ पğ ͧमळाãयाÍया तारखपेासून ३० 

ǑदवसाÍंया आत अपीलȣय Ĥाͬधकरणाकड ेअपील कǾ शकते. Ǔनयमन केलेãया संèथेने अशा 

Ĥकारे अपील करÖयासाठȤ ×यांÍया काय[कारȣ संचालक ͩकंवा समपदèथ अͬधकाâयाची 

पूव[परवानगी घेणे आवæयक आहे. 

 जर Ǔनयमन केलेãया सèंथेने ͪवǑहत मुदतीत आपले लेखी उƣर आͨण कागदपğ ेसादर न 

केãयामुळे एखादा Ǔनण[य जारȣ केला गेला असले, तर ×या संèथेला अपील करÖयाचा कोणताहȣ 

अͬधकार असणार नाहȣ. 

 ͪवलंबाच े ठोस आͨण वाजवी कारण दश[वले गेãयास, अपीलȣय Ĥाͬधकरण अपील दाखल 

करÖयासाठȤ ३० Ǒदवसापंे¢ा जाèत नसलेलȣ अǓतǐरÈत मुदत मजूंर कǾ शकते. 

_______________________________________________________________ 

अͬधक तपͧशलांसाठȤ, कृपया चॉईस ͩफनसåह[ Ĥायåहेट ͧलͧमटेडÍया www.choiceindia.com या वेबसाईटवर 
ͩकंवा भारतीय ǐरझåह[ बकेँÍया (आरबीआय) www.rbi.org.in या वेबसाईटवर उपलÞध असलãेया योजनेचा सदंभ[ 
Ëयावा. या योजनेची एक Ĥत आमÍया शाखांमÚये देखील उपलÞध आहे आͨण Ēाहकाने ͪवनतंी केãयास ती 
×यांना Ǒदलȣ जाईल. 
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