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भारतीय ǐरज़व[ बɇक – एकȧकृत लोकपाल योजना, 2026 

 
मÉुय ͪवशषेताए ँ

 
भारतीय ǐरज़व[ बɇक – एकȧकृत लोकपाल योजना, 2026 (आरबी-आईओएस, 2026) 1 जुलाई, 2026 
से Ĥभावी होगी तथा इसके साथ हȣ भारतीय ǐरज़व[ बɇक – एकȧकृत लोकपाल योजना, 2021 को 
Ǔनरèत कर Ǒदया गया है। 
यह योजना भारतीय ǐरज़व[ बɇक ɮवारा ͪवǓनयͧमत संèथाओं के ͪवǽɮध ͧशकायतɉ के Ǔनवारण हेतु 
एक कम लागत वालȣ, ×वǐरत एवं गैर-ͪववादा×मक वैकिãपक ͧशकायत Ǔनवारण Ĥणालȣ Ĥदान करती 
है। 
यह योजना ‘एक राçĚ एक लोकपाल’  के Ǻिçटकोण को जारȣ रखते हुए आरबीआई लोकपाल तंğ को 
¢ेğाͬधकार-Ǔनरपे¢ बनाती है। 
 
ĤयोÏयता 
यह योजना Ǔनàनͧलͨखत ͪवǓनयͧमत संèथाओ ंपर लागू होती है: 

• सभी वाͨणिÏयक बɇक, ¢ेğीय Ēामीण बɇक, राÏय सहकारȣ बɇक, कɅ ġȣय सहकारȣ बɇक, 
अनुसूͬ चत Ĥाथͧमक (शहरȣ) सहकारȣ बɇक तथा गैर-अनुसूͬ चत Ĥाथͧमक (शहरȣ) सहकारȣ बɇक 
िजनकȧ जमा राͧश ₹50 करोड़ एवं उससे अͬधक है। 

• सभी गैर-बɇͩ कंग ͪवƣीय कंपǓनयाँ (आवास ͪवƣ कंपǓनयɉ, CICs, IDF-NBFCs, NBFC-
IFCs, NOFHCs, Ĥाथͧमक डीलरɉ तथा मॉगȶज गारंटȣ कंपǓनयɉ को छोड़कर), जो जमा 
èवीकार करने के ͧलए अͬधकृत हɇ या िजनका Ēाहक इंटरफेस है, और िजनकȧ पǐरसंपͪƣ  का 
आकार ₹100 करोड़ एवं उससे अͬधक है। 

• सभी गैर-बɇक Ĥीपेड भुगतान उपकरण जारȣकता[। 
• Đेͫडट सूचना कंपǓनयाँ । 

 
आरबी-आईओएस, 2026 कȧ मÉुय ͪवशषेताए ँ

1. इस योजना मɅ ͧशकायत दज[ करने का आधार “सेवा मɅ कमी  Ǔनधा[ǐरत ͩकया गया है, साथ 
हȣ कुछ ͪवशषे अपवादɉ कȧ सूची भी दȣ गई है। ͩकसी ͧशकायत को केवल इस आधार पर 
अèवीकार नहȣं ͩकया जाएगा ͩक वह पूव[वतȸ योजना मɅ Ǔनधा[ǐरत आधारɉ के अतंग[त नहȣं 
आती है। 
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2. यह योजना ¢ेğाͬधकार-Ǔनरपे¢ है। ͧशकायतकता[ को ͩकसी ͪवͧशçट लोकपाल काया[लय या 
योजना का चयन करने कȧ आवæयकता नहȣं है—सभी ͧशकायतɉ का Ǔनपटान एकल पोट[ल के 
माÚयम से ͩकया जाता है। 

 
3. भारतीय ǐरज़व[ बɇक, चडंीगढ़ मɅ एक कɅ ġȣयकृत ĤािÜत एवं Ĥसèंकरण कɅ ġ (सीआरपीसी) 

èथाͪपत ͩकया गया है, जो ͩकसी भी भाषा मɅ ĤाÜत भौǓतक एवं ई-मेल ͧशकायतɉ को ĤाÜत 
करने एवं Ĥारंͧभक Ĥसèंकरण का काय[ करता है। 
 

ऑनलाइन पोट[ल https://cms.rbi.org.in  

ईमेल crpc@rbi.org.in  

भौǓतक पता कɅ ġȣकृत ĤािÜत एवं Ĥसèंकरण कɅ ġ (सीआरपीसी) 
चौथी मंिजल, भारतीय ǐरज़व[ बɇक, 
सÈेटर–17, सɅĚल ͪवèटा, 
चडंीगढ़ – 160017। 

टोल-ĥȧ हेãपलाइन #14448 (24x7 IVRS; एजɅट सपोट[ सोमवार से शǓनवार, सुबह 
8:00 बज े से रात 10:00 बज े तक, अĒेंज़ी, Ǒहदंȣ और 10 
¢ेğीय भाषाओं मɅ) 

 
4. ͪवǓनयͧमत संèथा का ĤǓतǓनͬध×व करने तथा उसके ͪवǽɮध दज[ ͧशकायतɉ के संबंध मɅ 

आवæयक जानकारȣ उपलÞध कराने कȧ िजàमेदारȣ Ĥधान नोडल अͬधकारȣ कȧ होगी, िजसका 
पद महाĤबंधक या उसके समक¢ èतर से कम नहȣं होना चाǑहए।  

 
Ĥधान नोडल अͬधकारȣ का ͪववरण 

 

नाम Įी ͪवजÛेġ ͧसहं शखेावत 

पता दसूरȣ मंिजल, यूǓनक टावर, 32-ए, Ûयू सांगानेर रोड, महावीर 
नगर, सुमेर नगर, मानसरोवर, जयपुर -302020 

ईमेल आईडी pno@choiceindia.com 

कèटमर केयर नंबर 1800 203 5193 
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5. यǑद ͩकसी ͪवǓनयͧमत संèथा ɮवारा Ǔनधा[ǐरत समयावͬध के भीतर अपना ͧलͨखत उƣर एवं 
आवæयक दèतावेज Ĥèतुत नहȣं ͩकए जाते हɇ और इस कारण भारतीय ǐरज़व[ बɇक के 
लोकपाल ɮवारा उसके ͪवǽɮध कोई Ǔनण[य जारȣ ͩकया जाता है, तो ऐसी िèथǓत मɅ उस 
ͪवǓनयͧमत संèथा को अपील करने का कोई अͬधकार ĤाÜत नहȣं होगा। 

 
ͧशकायत कȧ èवीकाय[ता  हेतु शतɏ 
 
योजना के अतंग[त कोई ͧशकायत तभी èवीकाय[ होगी, जब: 
 
(a) ͧशकायतकता[ ने योजना के अतंग[त ͧशकायत दज[ करने से पूव[ संबंͬ धत ͪवǓनयͧमत संèथा को 

ͧलͨखत ͧशकायत कȧ हो (िजसका Ĥमाण Ĥèतुत ͩकया जा सके), तथा: 
○ ͪवǓनयͧमत संèथा ɮवारा ͧशकायत ĤाÜत होने कȧ Ǔतͬथ से 30 Ǒदनɉ के भीतर (या भारतीय 

ǐरज़व[ बɇक, एनपीसीआई अथवा काड[ नेटवक[  के ǑदशाǓनदȶशɉ मɅ ǓनǑद[çट अवͬध, जो भी 
अͬधक हो) ͧशकायतकता[ को कोई उƣर ĤाÜत न हुआ हो; अथवा ͧशकायतकता[ ĤाÜत 
उƣर/समाधान से संतुçट न हो; तथा 

○ ͧशकायत, उपयु[Èत समय-सीमा समाÜत होने कȧ Ǔतͬथ अथवा संबंͬधत ͪवǓनयͧमत संèथा स े
ĤाÜत अǓंतम संचार कȧ Ǔतͬथ, जो भी बाद कȧ हो, से 90 Ǒदनɉ के भीतर भारतीय ǐरज़व[ 
बɇक के लोकपाल के सम¢ Ĥèतुत कȧ गई हो। 

 
(b) ͪवǓनयͧमत संèथा को कȧ गई ͧशकायत, सीमा अͬधǓनयम, 1963 के अतंग[त Ǔनधा[ǐरत पǐरसीमा 

अवͬध  समाÜत होने से पूव[ कȧ गई हो। 
 
(c) ͧशकायत उसी कारण-ए-काय[वाहȣ  से संबंͬ धत न हो, जो पहले से: 

○ भारतीय ǐरज़व[ बɇक के लोकपाल के सम¢ लǒंबत हो, अथवा लोकपाल ɮवारा गुण-दोष के 
आधार पर Ǔनपटाई/Ǔनणȸत कȧ जा चकुȧ हो; या 

○ ͩकसी Ûयायालय, अͬधकरण, मÚयèथ  अथवा ͩकसी अÛय ÛयाǓयक या अध[-ÛयाǓयक 
मंच के सम¢ लǒंबत हो, अथवा ऐसे मंच ɮवारा गुण-दोष के आधार पर Ǔनपटाई/Ǔनणȸत 
कȧ जा चकुȧ हो। 

 
(d) ͧशकायत अपमानजनक, तुÍछ अथवा दभुा[वनापूण[/उ×पीड़क  ĤकृǓत कȧ न हो। 
 
(e) ͧशकायतकता[ योजना मɅ Ǔनधा[ǐरत अनुसार सभी आवæयक एवं पूण[ जानकारȣ Ĥदान करे। 
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(f) ͧशकायत ͧशकायतकता[ ɮवारा èवयं अथवा उसके अͬधकृत ĤǓतǓनͬध के माÚयम से Ĥèतुत कȧ 
गई हो। हालांͩक, अͬधकृत ĤǓतǓनͬध के Ǿप मɅ कोई अͬधवÈता  नहȣं हो सकता, जब तक ͩक 
अͬधवÈता èवयं पीͫड़त åयिÈत न हो। 

 
योजना के दायरे से बाहर के ͪवषय 
 
Ǔनàनͧलͨखत मामलɉ से संबंͬ धत कोई भी ͧशकायत इस योजना के अतंग[त èवीकाय[ नहȣं होगी: 

• ͩकसी ͪवǓनयͧमत संèथा के वाͨणिÏयक Ǔनण[य या åयावसाǓयक ͪववेकाधीन Ǔनण[य से 
संबंͬ धत मामले। 

• ͩकसी ͪवĐेता और ͪवǓनयͧमत संèथा के बीच उ×पÛन ͪववाद। 
• ͪवǓनयͧमत संèथा के Ĥबंधन या अͬधकाǐरयɉ/काय[पालकɉ के ͪवǽɮध ͧशकायतɅ। 
• ͩकसी ÛयाǓयक, अध[-ÛयाǓयक, वैधाǓनक अथवा कानून Ĥवत[न Ĥाͬधकरण के आदेशɉ के 

अनुपालन मɅ ͪवǓनयͧमत संèथा ɮवारा कȧ गई कार[वाई से उ×पÛन ͧशकायतɅ। 
• ऐसी सेवाएँ जो भारतीय ǐरज़व[ बɇक के ͪवǓनयामक अͬधकार ¢ेğ के अतंग[त नहȣं आती हɇ। 
• दो या अͬधक ͪवǓनयͧमत संèथाओं के बीच के ͪववाद। 
• ͪवǓनयͧमत संèथा के कम[चारȣ और ǓनयोÈता के बीच संबंधɉ से संबंͬ धत ͪववाद। 
• ऐसी ͧशकायतɅ िजनके ͧलए Đेͫडट सूचना कंपǓनयाँ (ͪवǓनयमन) अͬधǓनयम, 2005 कȧ धारा 

18 के अतंग[त उपचार उपलÞध है। 
• ऐसी ͪवǓनयͧमत संèथाओं के Ēाहकɉ से संबंͬ धत ͧशकायतɅ जो इस योजना के अतंग[त शाͧमल 

नहȣं हɇ। 

ͪवǓनयͧमत संèथा कȧ उƣरदाǓय×व संबंधी बाÚयताए ँ
भारतीय ǐरज़व[ बɇक के लोकपाल ɮवारा ͧशकायत अĒेͪषत ͩकए जाने पर, ͪवǓनयͧमत संèथा को 15 
Ǒदनɉ के भीतर अपना ͧलͨखत उƣर तथा सभी संबंͬधत दèतावेज Ĥèतुत करने हɉगे। ऐसा करने मɅ 
ͪवफल रहने पर लोकपाल एकप¢ीय काय[वाहȣ कर सकता है तथा उपलÞध साêयɉ के आधार पर 
Ǔनण[य जारȣ कर सकता है। 
योजना के अतंग[त अनुमÛय ĤǓतकर 

ĤǓतकर  का Ĥकार अͬधकतम राͧश 

ͪववाǑदत राͧश (कोई ऊपरȣ सीमा नहȣं) कोई सीमा नहȣं 

ͧशकायतकता[ को हुआ पǐरणामी नुकसान ₹30 लाख 

समय कȧ बबा[दȣ, हुआ खच[, और ͧशकायतकता[ को हुई 
परेशानी/मानͧसक पीड़ा 

₹3 लाख 
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Ǔनण[य एवं अपील संबंधी Ĥावधान 
 
Ǔनण[य: 

• भारतीय ǐरज़व[ बɇक के लोकपाल ɮवारा पाǐरत Ǔनण[य (Award) तब तक Ĥभावी नहȣं होगा, 
जब तक ͧशकायतकता[ Ǔनण[य कȧ ĤǓत ĤाÜत होने कȧ Ǔतͬथ से 30 Ǒदनɉ के भीतर अपन े
दावे के पूण[ एवं अǓंतम Ǔनपटान के Ǿप मɅ Ǔनण[य कȧ èवीकृǓत का पğ ͪवǓनयͧमत संèथा 
को Ĥèतुत नहȣं कर देता। 

• ͪवǓनयͧमत संèथा, èवीकृǓत पğ ĤाÜत होने कȧ Ǔतͬथ से 30 Ǒदनɉ के भीतर Ǔनण[य का 
अनुपालन करेगी अथवा अपीलȣय Ĥाͬधकरण के सम¢ अपील दायर करेगी। 

 
अपीलȣय Ĥाͬधकरण के सम¢ अपील: 

• यǑद ͧशकायतकता[ लोकपाल ɮवारा पाǐरत Ǔनण[य से असंतुçट है, तो वह Ǔनण[य ĤाÜत होने 
कȧ Ǔतͬथ से 30 Ǒदनɉ के भीतर अपीलȣय Ĥाͬधकरण के सम¢ अपील Ĥèतुत कर सकता है। 

• यǑद ͪवǓनयͧमत संèथा गुण-दोष के आधार पर पाǐरत ͩकसी Ǔनण[य से असंतुçट है, तो वह 
ͧशकायतकता[ ɮवारा èवीकृǓत पğ Ĥèतुत ͩकए जाने कȧ Ǔतͬथ से 30 Ǒदनɉ के भीतर अपीलȣय 
Ĥाͬधकरण के सम¢ अपील दायर कर सकती है। ऐसी अपील दायर करने के ͧलए काय[कारȣ 
Ǔनदेशक अथवा समक¢ पदाͬधकारȣ कȧ पूव[ èवीकृǓत आवæयक होगी। 

• यǑद ͪवǓनयͧमत संèथा ने Ǔनधा[ǐरत समय के भीतर अपना ͧलͨखत उƣर एवं आवæयक 
दèतावेज Ĥèतुत नहȣं ͩकए हɉ और इस कारण उसके ͪवǽɮध Ǔनण[य पाǐरत ͩकया गया हो, 
तो उसे उस Ǔनण[य के ͪवǽɮध अपील करने का कोई अͬधकार ĤाÜत नहȣं होगा। 

• यǑद ͪवलंब के ͧलए पया[Üत कारण दशा[या जाता है, तो अपीलȣय Ĥाͬधकरण अͬधकतम 30 
Ǒदनɉ कȧ अǓतǐरÈत अवͬध Ĥदान कर सकता है। 

अͬधक जानकारȣ के ͧलए कृपया चॉइस ͩफनसव[ Ĥाइवेट ͧलͧमटेड कȧ वेबसाइट www.choiceindia.com 
अथवा भारतीय ǐरज़व[ बɇक कȧ वेबसाइट www.rbi.org.in पर उपलÞध योजना का सदंभ[ लɅ। योजना कȧ एक 
ĤǓत हमारȣ शाखाओ ंमɅ भी उपलÞध है तथा Ēाहक के अनुरोध पर उसे Ĥदान कȧ जाएगी। 

 
*************************** 

 


